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Forord

Kara medlem i ax! Du haller i din hand ett viktigt dokument. Innehallet ar tio tips,
framtagna av oss i ax Ungdomsrad. Tipsen ar tankta att ge svar pa fragan om hur ax
medlemsorganisationer kan bli mer attraktiva for unga medlemmar, genom att 6ka
det reella ungdomsinflytandet och ta vara pa unga medlemmar som en resurs.

Varje tips bygger pa en organisatorisk utmaning som vi i Ungdomsradet identifierat.
Vi kallar dessa tio utmaningar ”de bra problemen”, eftersom de utgor sjalva
utgangspunkten till de forslag vi ger. Det sdgs ju att varje bra idé borjar med ett bra
problem. Genom att identifiera problemen har vi sett mgjligheter att skapa losningar
och staka ut viagen framat.

Var metod i framtagandet av de tio tipsen har varit dels att radfraga medlemmar i ax
medlemsorganisationer, dels att anvinda oss av vara egna erfarenheter av
kulturorganisationer, samt lasning av och reflektion kring rapporten Kultur
Demokrati & Ung, som gjordes av ax under 2009.

Tipsen ar indelade i fem kategorier. Den forsta kategorin kallar vi ”Strukturen” och
dar finns rad som handlar om att forbattra en organisations struktur, for att pa sa sitt
oka mojligheten till reellt inflytande. Den andra kategorins rad handlar om hur
organisationens befintliga ledning kan utvecklas och gora sitt arbete bade roligare
och effektivare. Denna kategori har fitt namnet "Vitalisera”. I den tredje kategorin
aterfinns rad om hur organisationen kan ta vara pa unga som en expertkompetens.
Denna kategori kallar vi ”’Expertis”. Den fjarde kategorin innehéller ett rad som
pekar pa vikten av att lara av allt bra som gors i en organisation. Vi kallar kategorin
for "Succéhistorier”. Den sista kategorin kallar vi "Viardegrund” och den kan ses
som fundamentet for alla tipsen. Har finns sjalva grundbulten for arbetet med
ungdomsinflytande!

Det har ar en gava fran oss till er. Forvalta den val.
Vi onskar er mycket noje!

December 2010
Ax Ungdomsrad



Strukturen

*For informationen 1 tiden

Utmaningen — Det bra problemet
Detta rad handlar om hur information sprids inom organisationen. Utmaningen har
ar att se att informationsspridning handlar mycket om tillginglighet — och att
tillganglighet i sin tur handlar valdigt mycket om hur. Hur fair medlemmar mojlighet
att folja vad som sker i organisationen? Hur kan medlemmar engagera sig i

= verksamheten? Vad finns det for mojligheter for enskilda medlemmar att komma
med forslag och hur tas sddana forslag tillvara?

Vad innebar radet?

Att arbeta ”for information i tiden” handlar om att skapa en 6ppen miljé dar
information och idéer sprids. Nyckeln i det hir radet ar att informationsflodet samlas
till en plats som ar tillganglig for den som soker information. Som komplement till
att, sd som ofta ar fallet idag, skicka information till medlemmarna via post eller
epost, ar tanken att informationen samlas till en plats dar medlemmarna sjalva kan
soka den. Idén ar att etablera en levande virtuell plattform dar all information finns
och dar medlemmar ocksa kan vara aktiva och lamna sina idéer och forslag.

Hur moter det utmaningen?

Att skapa denna plattform far till foljd att organisationen sadlar om, fran
informationsspridning till informationskommunikation. Fran en ensidig spridning
(fran organisationen till medlemmarna) till en 6msesidig kommunikation mellan
organisation och medlemmar. Genom att presentera information i ett format som ar
mer tilltalande och inbjudande &n ett mail och bygger pa kommunikation mellan
organisationen och medlemmarna kan inflytandet och engagemanget 6ka.

Vad gor vi?

Tanken ar att utveckla en levande digital motesplats, som maojliggor direkt
tvavagskommunikation mellan organisation och medlemmar. En plats dar
medlemmar kan se vad som ar pa gang, soka efter intressanta projekt eller aktuella
organisationsfragor och engagera sig i dem. Projekt som planeras kan publiceras, i ett
format som gor det mojligt for medlemmar att kommentera och diskutera dem.
Protokoll fran till exempel styrelse- och arbetsgruppsmoten kan publiceras sa att
enskilda medlemmar latt kan fa tillgang till dem. Att skapa ett diskussionsforum dar
medlemmar ocksa kan presentera, diskutera och tillsammans vidareutveckla sina
egna idéer ger organisationen mojlighet att ta tillvara pa de idéer som fods hos
enskilda medlemmar.

g~ Storma Normen!

Utimaningen — Det bra problemet

En grganisation kan latt uppfattas som trog och langsam for en ung person. Risken
finns att lusten att gora saker hinner d6 ut om det tar for lang tid att fa en idé
genomford. Dessutom ar det basta sittet att engagera sig inte alltid att ta pa sig en
fortroendepost. Det behovs andra former for engagemang an de gangse.



Vad innebar radet?

Den traditionella normen for engagemang i ideella organisationer behéver omprovas.
Det maste finnas olika vagar till inflytande sa att fler manniskor lockas att engagera
sig. Detta kraver att organisationsledningen vagar slappa taget och 6ppna upp for nya
engagemangsformer. Langvarigt engagemang som skapar kontinuitet och 6verblick
behdver blandas med kortvarigt, projektbaserat engagemang. Detta for att battre ta
tillvara manniskors kreativitet och lust. Korta projekt kan vara ett bra sitt att
engagera ungdomar, som da kan vilja att engagera sig i specifika projekt som
intresserar dem och under den tid som passar deras livssituation.

Hur moter det utmaningen?

Genom att ge plats for nya engagemangsformer kan fler lockas att aktivt driva
organisationens verksamhet. Om medlemmarnas egna idéer kan fingas upp och
snabbt omsattas till verklighet dr chansen stor att den medlem som kommit med idén
kanner sig inspirerad och vill engagera sig. Och om medlemmar kianner att de far
snabb respons pa sina forslag blir relationen mellan organisation och medlem
levande.

Vad gor vi?

Att oppna upp for olika former av engagemang kan exempelvis handla om att bygga
en verksamhet som huvudsakligen baseras pa projekt. Tillfalligt ssmmansatta
grupper av medlemmar ges mojlighet att driva idéer och arrangemang pa kortsiktig
basis. Organisationsledningen finns som en stottande resurs, som bidrar med sin
samlade erfarenhet och mojlighet till storre overblick. For att denna typ av
organisationsstruktur ska kunna bli verklighet behovs en struktur i ledningen for att
fanga upp forslag fran medlemmarna. Att utse en person som ansvarar for att ta emot
forslag och ge direkt aterkoppling kan vara ett sitt att borja.

En viktig del i detta ar att skapa ett klimat dar det ar tillatet att misslyckas. Ett
projekt bestar av forberedelse, genomforande och uppfoljning. Uppfoljningen ar
viktig, da den leder till ny kunskap och i ljuset av den insikten ar ett misslyckat
projekt lika vardefullt som ett lyckat.

Fore-Under-Efter

Utmaningen — Det bra problemet

De fértroendevalda i organisationen ar {4, i forhallande till det totala antalet
medlemmar. Ofta upplevs ett slutet klimat ovanifran dar delaktighet i hela
beslutsprocessen ar ovanlig for de som befinner sig utanfor den inre kretsen. Det ar
inte ovanligt att olika aktuella grupper involveras i delar av processen, till exempel
genom att fragor stills i ett inledande stadium (fore), men darefter tar inflytandet
oftasstopp. Oppenheten ir simre vad giller sjilva beslutstagandet av drendet (under),
eller i aterkoppling och resultatredovisning (efter.)

Vad innebar radet?

"Fore-under-efter” handlar om att komma ihag att reellt inflytande sker i tre steg, sa
som rubriken antyder. Vad radet vill skapa ar ett Oppnare klimat i arbetsprocesserna,
dar organisationens medlemmar ges mgjlighet till insyn och inflytande i hela
processen, fran planering till utvardering.



Hur moter det utmaningen?

Genom att ge organisationens medlemmar insyn i hela arbetsprocessen ges ocksa
mojlighet till reellt inflytande. Fler far mojlighet att vara delaktiga i organisationens
arbete, arbetsbordan sprids och fler och nya vinklingar till idéer och l6sningar
mojliggors. Tanken ar att det i varje del av organisationens verksamhet ska finnas en
plan for hur inflytande mojliggors fore, under och efter ett projekts genomférande.

Vad gor vi?

Organisationsledningen eller en aktuell arbetsgrupp gor en plan for hur inflytande
mojliggors i alla tre stegen. Skapa en processplan dar planering, genomférande och
uppfoljning ges lika stor plats och vikt. Ge i denna processplan utrymme for att samla
tankar, idéer och reflektioner fran fler &n bara den innersta kretsen (t.ex. genom att
anvanda ”10-personersprincipen”, tips nr 5).

Vitalisera
Bygga pa lust

Utmaningen — Det bra problemet

Grundbulten i ideellt engagemang bor vara lust. Alltfor ofta blir dock ansvaret som
foljer med en maktposition betungande och lusten tappas bort. Om lusten forbyts till
en kansla av plikt och tvang, blir det svart att astadkomma riktigt bra saker. Och om
de fortroendevaldas anledningar att vara fortroendevalda i forsta hand bygger pa
kanslan av plikt eller tving, snarare dn en lust att delta blir det svart att forklara for
nagon annan varfor den ska engagera sig.

Vad innebar radet?

Lokalisera lusten! Radet handlar om att inventera de fortroendevaldas drivkrafter,
lust och anledningar till engagemang. Radet gar konkret ut pa att de fortroendevalda,
t.ex. ledamoterna i organisationens styrelse, besvarar ett antal fragor om sitt eget
engagemang i organisationen.

Hur moter det utmaningen?

Genom att fa en tydlig bild av hur balansen mellan lust och plikt ser ut kan de
fortroendevalda skapa verktyg for att, om det behovs, 6ka pa innehéllet i "lustkontot”.
Dessutom skapas bra och trovardiga argument for varfor unga medlemmar borde
engagera sig i organisationen. Malet ar att hitta de anledningar till engagemang som
de fortroendevalda upplever som positiva, och forstarka dem.

Viktigt att komma ihag ar att det inte nodvandigtvis finns nagon motsagelse mellan
lust och ansvar. Vad detta rad syftar till ar att gora ansvaret som foljer med en
fortroendepost lustfyllt.

Vad gor vi?
De fortroendevalda staller sig foljande fragor:

- Vad ar det roligaste/mest lustfyllda jag gor pa min fortroendepost?
- Vad ar det trakigaste/minst lustfyllda jag gor pa min fortroendepost?



- Hur ser balansen mellan roligt och trakigt ut?

- Hur kan det bli mojligt for mig att gora mer av det roliga och mindre av det
trakiga?

- Hur kan det som jag upplever som trakigt bli roligt?

Varje ledamot besvarar dessa fragor och i gemensamma samtal i styrelsen formas
sedan forslag pa hur lust kan bli fundamentet som styrelsens arbete vilar pa.

De fortroendevalda genomfor detta rad som ett utvecklingsprojekt, bade for sin egen
skull och f6r organisationens.

10-personersprincipen

Utmaningen — Det bra problemet

Imanga organisationer ar det idag fa av det totala antalet medlemmar som ar
engagerade pa djupet. Ett litet antal manniskor far ett mycket stort ansvar och tung
arbetsborda. Konsekvensen blir att relativt fa darfor ar involverade i idé- och
beslutsprocesser. Detta rad vill uppmuntra till att pa ett enkelt sdtt bredda
kunskapsbasen i organisationsledningen.

Vad innebar radet?

De fortroendevalda kan snabbt inhdmta medlemmars perspektiv genom att sprida en
aktuell fraga, en projektidé eller annat tinkbart drende till 10 personer som kan
lamna kommentarer och pa sa sétt engagera sig i drendet.

Hur moter det utmaningen?

Detta involverar fler, vilket leder till breddad delaktighet och mer tyngd i
beslutsunderlaget da fler roster gjorts horda. Dessutom kan det bidra till ett 6kat
engagemang och 6kad spridning av arbetsuppgifter hos medlemmarna da fler blir
mer insatta och delaktiga i verksamheten. Att anvianda 10-personersprincipen ar ett
satt att Oppna upp dorren till styrelserummet och visa att organisationsledningen ar
intresserad av vad medlemmarna tycker och tanker.

Vad gor vi?

Varje fortroendevald kopplar in en spontan referensgrupp pa ca tio personer kring en
beslutsfraga, eller i utvecklingen av en idé, via mail/telefon/personliga moten. Syftet
ska vara att samla in roster fran organisationen om det specifika amnet.

Pet goda motet

Utmaningen — Det bra problemet

Det finns manga satt att motas och olika problem eller behov i organisationen kraver
olika motesstrukturer. Ofta finns dock en vil etablerad form for formella méten som
ser likadan ut oavsett vad det ar som ska avhandlas. Det vill saga, exakt samma
metod (motesform) anvands for en mangd olika behov. Detta kan gora motena
ineffektiva och ibland till och med kontraproduktiva.

Vad innebar radet?
Det finns stora poanger med att anpassa motesformen efter vad som ska avhandlas,
béde for att oka effektiviteten och produktiviteten och for att gora formella moten



roligare. "Det goda métet” handlar om att tillata sig att experimentera med olika
motesformer genom att samla idéer, prova dessa idéer och utvardera vad de gav.

Hur moter det utmaningen?
Malet ar att vitalisera styrelsens arbete och gora de formella motena skarpare,
effektivare och roligare.

Vad gor vi?
Varje styrelseledamot far i uppgift att:
1) Ge tre forslag pa motesplatser som skiljer sig fran den plats/typ av plats dar ni
oftast mots.
2) Ge tre forslag pa métesstrukturer som skiljer sig fran den ni vanligen
anvander.
3) Ge tre forslag pa dokumentationsformer som skiljer sig fran den ni brukar
anvanda.

Idéerna provas i styrelsen (vaga vara lite galna!). Darefter gor styrelsen tillsammans
en utviardering av de idéer som provats. Utviarderingen gar ut pa att fraga sig vilka
idéer som passade bra ihop med vilka typer av fragor. Det vill sdga: nir blev
motesformen, motesplatsen och dokumentationsformen effektiv och berikande i
forhallande till motets innehall?

Expertis

Vagavara modig

Utmaningen — Det bra problemet

Utmaningen i detta rad ar att vaga slappa pa gamla vanor och rutiner. Det handlar
om att ta vara pa och lara av ungdomars idéer och tankar, att se att unga manniskor
kan tillfora ytterligare perspektiv som berikar organisationen pa alla plan. De ar i
sanning en expertkompetens som organisationen behéver ta vara pa. Modet ligger i
attvaga prova idéer som aldrig provats forut, att vdga satsa pa nagot nytt utan att
veta pa forhand om det kommer att fungera.

Vad innebdar radet?

I grund och botten handlar detta rdd om att nyttja alla medlemmars kunskaper och
erfarenheter. Den erfarne och oerhort kunnige “organisationsraven” har ofta
“kunskapsovertaget” i relationen med den unge medlemmen, men ibland méaste de
erfarna vaga vara elever och lata ungdomarna vara larare. Den gamla forestallningen
om att unga manniskor ar entusiastiska men okunniga maste omprovas sa att det blir
tydligt att dven ungdomar har kunskaper som organisationen behover. Att, som
fortroendevald vaga slappa loss makten och slappa in nya idéer 6ppnar for oanade
mojligheter.

Hur moter det utmaningen?
Genom att i storre grad involvera unga i organisationen erbjuds mojligheten att fa
med ytterligare perspektiv.



Vad gor vi?

Konkret handlar rddet om att organisationens fortroendevalda ger sig ut i
foreningarna och tar kontakt med ungdomarna. Att “ge sig ut” kan tolkas bokstavligt
eller bildligt. Ett satt kan vara att verkligen &ka ut i foreningar med livaktig
ungdomsverksamhet. Ett annat sitt kan vara att starta ett ungdomsrad som far
komma med nya idéer och erbjuda nya sitt att tanka pa.

For att detta rad ska fa nagon genomslagskraft ar det viktigt att stilla fragor man
verkligen vill ha svar pa, samt att veta vad man undrar. Ett bra sitt att fa reda pa vad
man undrar ar att identifiera ett "bra problem” (exempelvis en lucka i styrelsens
samlade kompetens, en del av verksamheten som fungerar daligt osv.), och formulera
fragor med detta som utgangspunkt.

Ungmarknadsforing

Utmaningen — Det bra problemet
Manga organisationer upplever svarigheter i att knyta nya unga medlemmar till sig.
Det ar svart att na ungdomar pa traditionella satt och det rader brist pa nya idéer.

Vad innebar radet?

Rédet gar ut pa att 1ata ungdomar som redan finns i organisationen ta fram forslag pa
en marknadsforingskampanj. Om unga méanniskor ar méalgruppen behover
marknadsforingen utformas sa att den nar dem.

Hur moter det utmaningen?
Genom att den tinkta malgruppen tillfragas blir chansen att na fram med
marknadsforingen storre.

Vad gor vi?

Samla unga medlemmar till ett idémote for en ny marknadsforingskampanj for
organisationen. Lat dem beratta var de soker information och hur de gor for att
lattast kontakta varandra. Var soker de vilken typ av information och hur ar
information som vacker deras intresse utformad? Forsta steget ar att alltsa att fraga
dem det giller, och utifran detta bygga strategier for marknadsforing.

Succéhistorier
Styfkebanken

Utmaningen — Det bra problemet

Mycket av verksamheten i organisationen sker pa lokalt plan, avskarmat fran
verksamhet pa andra platser. Varje lokalforening stretar pa med sina projekt och kan
kanha en ensamhet i detta.

Vad innebar radet?

Goda exempel pa vil fungerande verksamhet bor i storre utstrackning spridas. Bra
samarbeten och lyckade l6sningar bor visas upp. Framgéangshistorierna bor goras
synliga for att fungera som tips pa goda idéer och mojligheter.
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Hur moter det utmaningen?

Genom att anvinda detta rdd kan organisationen som helhet i storre grad nyttja
befintliga kvaliteter och styrkor. Goda exempel fungerar som 6gonoppnare for nya
losningar och arbetssatt och kan motverka att varje nytt projekt borjar med att
“uppfinna hjulet”.

Vad gor vi?

Fortroendevalda, en fokusgrupp eller arbetsgrupp skapar ett forum dar goda exempel
kan presenteras. Ett saidant forum kan exempelvis utgoras av en fysisk métesplats,
(ett foreningsmote eller likande) eller en virtuell inspirationsbank(t.ex. en hemsida).
Att till exempel presentera “méanadens succéhistoria” eller “ménadens inspirator” pa
organisationens hemsida kan vara ett satt att belysa bra saker som gors.

Skapandet och drivandet av detta forum kraver att man kontaktar initiativtagare till
lyckade projekt och att en efterlysning av genomforda framgangskoncept
kontinuerligt gors i organisationen.

Vardegrund

#AV31 eller medel

Utmaningen — Det bra problemet
Ett problem i manga organisationer ar att beslut tas 6ver de ungas huvuden.
Ungdomsinflytandet ses som ett mél, med ett egenvirde, snarare dn som ett medel,
ett verktyg. Att ungdomsinflytande ar bra kan nog de flesta halla med om men varfor
det ar bra behover formuleras tydligare. Bristen pa insikt om att unga medlemmar ar
en resurs och attierganisationen behver deras kunskaper och erfarenheter for att
utvecklas leder tillfiatt man-ofta pratar om unga, snarare dn med dem. Bristen pa
m=forstielse for att unga’kan vara en viktig resurs i organisationen leder till en
segregerande “vi och domattityd”. Motet mellan generationerna ar inte klockrent.

Vad innebdar radet?

Tanken ar att de fortroendevalda ger sig tid att fundera over varfor
ungdomsinflytandet ar viktigt och hur organisationens mal kan forverkligas med
hjalp av det.

Hur moter det utmaningen?

Genom att se unga manniskor som en resurs kan organisationen, i enlighet med
barnkonventionen och Sveriges ungdomspolitiska mal, ge alla medlemmar samma
ratt till inflytande och paverkan. Resultatet blir en mer demokratisk rorelse och
bidrar till en verksamhet som tilltalar fler.

Vad gor vi?
Identifiera de mél som 6kat ungdomsinflytande kan vara ett medel for att uppna.
Tydliggor inom organisationen varfor okat ungdomsinflytande ar vikigt.



Forfattarna

Vi som samlat in och sammanstillt dessa tio tips ar: Malin Bekkebraten, Johanna
Borjesson, Charly Wassberg Borbos, Sus Svanberg och Erika Lindqvist. Stor hjalp har
vi haft av unga medlemmar i vara respektive organisationer. Vi vill ocksa rikta ett
stort och varmt tack till Maja Frankel pa Frankel & Friends for ovarderlig
processledning!

Kontaktuppgifter

Erika: erika.i.lindgvist@gmail.com

Charly: charly@atr.nu

Johanna: johanna672@hotmail.com
Malin: malin.bekkebraten@hemslojden.org
Sus: susannanas@gmail.com
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