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Inledning

Medlemmarna ar foreningen. For att vi som ideella organisationer ska nd
vara medlemmar sa behover vi finnas dar vara medlemmar befinner sig.
Vi behéver skapa en kommunikation med vara medlemmar, fa dem att
kénna sig delaktiga, behovda och vialkomna. Grundlaggande faktorer for
engagemang helt enkelt. Ett verktyg som kan underlitta féreningsarbetet
ar sociala medier.

Denna skrift &r bade en dokumentation av projektet JOINA Sociala
medier — ungdomsorganisationer kommaunicerar! och inspiration for dig
som vill veta mer om sociala medier och hur du kan anvinda dem i din
férening.

Projektet har drivits av Kontaktnétet juni 2011 till mars 2012 med stod
fran Ungdomsstyrelsen. Intensiva manader med manga inspirerande
moten bade med méanniskor, teknik och medier.

Stor tack till alla er som
gjort projektet mojligt!
Utan er hade det inte gatt!




Kontaktnatet

Kontaktnéatet 4r en riksorganisation for ideella kulturféreningar. En
religiost och partipolitiskt obunden organisation med medlemsféreningar
1 hela Sverige. Kontaktnétet startades 1974 och arbetar med att stodja
ideella kulturféreningar.

En 6vervigande majoritet av medlemsféreningarna arbetar med arrange-
mang av olika art. Kontaktnéitet bestar av en riksniva och en regional
niva.

Hogsta beslutande organ dr Kontaktnétets kongress som genomférs vart-
annat ar. Den l6pande verksamheten skots av Kontaktnétets kanslier 1
Ornskoldsvik och Orebro. For att finansiera sin verksamhet soker
Kontaktnétet stod hos Ungdomsstyrelsen och Kulturradet.

Projektet

Att nd ut med sin verksamhet och sina karnfragor samt att engagera be-
fintliga och nya medlemmar ar nagra av de problem som Kontaktnitet och
organisationens medlemsféreningar dagligen brottas med. I olika samman-
hang, genom triffar och natverk, har det blivit tydligt att problemen &r
gemensamma for manga nationella ideella organisationer idag. Att hitta
nya vagar for kommunikation och att 6ka sin synlighet hos en intresse-
grupp ar darfor av stor vikt for att vara ideella organisationer ska kunna
fortleva och utvecklas. De senaste aren har sociala medier tagit steget in

1 var vardag, privat och for manga dven i arbetslivet. For organisationer
byggda pa en ideell grund ar sociala medier bade en tillgang och en utma-
ning. En tillgang bland annat da de erbjuder billiga (eller gratis) satt att
né ut och en utmaning da de exempelvis kraver kunskap, tid och resurser
som kan utnyttja den nya tekniken.

Fokus 1 JOINA har varit att undersoka bada aspekterna och att skapa en
bild av hur ideella organisationer ska dra nytta av sociala medier utan
att drunkna i méangden mojligheter och i1 arbete. Utgangspunkten var

att sociala medier 4r en snabb och kostnadseffektiv kommunikationsvag
som kan oka tillgdngligheten till och delaktigheten hos medlemsorganisa-
tionerna. Idén till projektet foddes ur en seminarieserie som Kontaktnatet
genomférde under hosten 2010 och varen 2011 under temat Atervéxten.
JOINA har genomférts med projektstéd fran Ungdomsstyrelsen och fokus
for projektet har begréansats till nationella ungdomsorganisationer och
deras medlemsféreningar.



Projektets syfte och mal

Hur skapar du dig en bild av relationen mellan nationella ungdoms-
organisationer och sociala medier pa en begréinsad tid och med knappa
resurser?

Det finns manga sétt att angripa uppgiften pa. Kontaktnitet valde en
metod som utgick fran tre punkter:

*  Kunskap om sociala medier
*  Erfarenhet av sociala medier
*  Praktiskt arbete med sociala medier

De tre punkterna var JOINA:s ledstjarnor och fanns med i projektets olika
delar.

Syftet med JOINA var att undersoka pa vilket satt gamla och nya nation-
ella ungdomsorganisationer och deras medlemsféreningar kan anvianda
sig av sociala medier i sin kommunikation och dialog med befintliga och
potentiella medlemmar. Den tekniska utvecklingen héller ett hogt tempo
och majligheterna som erbjuds tycks odndliga bade vad det géller 16s-
ningar som &r gratis och deras motsvarighet som kostar en mindre eller
storre summa pengar. Genom sociala medier mots och delar vi varandras
vardag genom ord, bilder och film. Fér ménga unga och &ldre ar sociala
medier en given del av vardagen, ndgot vi anvander utan allt for mycket
eftertanke. Att anvidnda sociala medier 1 en organisations namn kréaver
mer analys, planering och férankring internt. Men finns kunskapen om
utbud, mojligheter och fallgropar pa lokal, regional och nationell niva hos
nationella ungdomsorganisationer var en av de fragor vi stéallde oss och
som vi genom JOINA ville undersoka.

JOINA:s mal var att:

*  Undersoka hur nationella ungdomsorganisationer kan skapa nya
kontaktytor med och mellan medlemsféreningar och via sociala
medier utveckla sin verksamhet.

* Visa pa fungerande IT-arbetsformer for nationella, regionala och
lokala ungdomsorganisationer, som kan vara till stéd f6r och
utvecklande for verksamheten.

*  Undersoka behov och mdéjligheter med sociala medier.

Som en del av projektet ingick dven att Kontaktnétet, som nationell
ungdomsorganisation, etablerar sig i de digitala sammanhang som passar
for verksamheten samt erbjuder sina medlemsféreningar information och
utbildning kring former for och etik vid anvidndande av sociala medier.
Kontaktnétet fick ddrmed utgora en fallstudie.



Projektets delar
I grova drag bestod projektet av tre delar:

(1) Direktsand paneldebatt
(2) Workshop
(3) Enkét

Projektets olika delar sammanfattades avslutningsvis 1 inspirationsboken
du héller i din hand, till vilken det dven genomf6rdes kompletterande
intervjuer med saval experter som organisationer.

Direktsdnd paneldebatt

Fyra siandningar pa fyra olika teman genomfordes i samarbete med Oppna
Kanalen Goteborg. Vid varje sindning bjods det in fyra deltagare, tva
representanter for nationella ungdomsorganisationer, en fran en lokal
ungdomsférening och en sakkunnig. Debatterna leddes av Jennie

Larsson, frilansjournalist. For att genomfora sdndningarna fanns ett team
fran Oppna Kanalen Géteborg och ABF Géteborg till var hjalp.

De fyra teman for sdandningarna var:

(1) Nar, var och hur ska en forening synas 1 sociala medier?

(2) Vem éar en forening i sociala medier? Jag, vi, den?

(3) Sékerhet 1 sociala medier — for foreningen och fé6r medlemmarna.
(4) Sociala medier — tillgdngliga och demokratifrdmjande?

Varje sédndning var ca en timme lang och direktsdndes bade via Bambuser,
som kan ses 6ver hela virlden, och via ComHem-nétet i Oppna Kanalen
Goteborgs sdndningsomrade. Efter sandningarna efterbearbetades mate-
rialet och sdndes som program i Oppna Kanalen Goteborgs ordinarie tabla
vid tva tillfallen. Déarefter lades programmen upp pa kanalens webb-tv
(som kan ses 6ver hela virlden) och kan idag ses paA Bambuser, Oppna
Kanalen Géteborgs webb-tv samt pa Dailymotion.

Workshop

Tre workshops genomférdes inom projektet. De tva forsta i samband med
CHECK! — en workshopdag for unga arrangorer, en heldag i Goteborg for
unga arrangorer som arrangerades av MAIS, Musikarrangorer 1 sam-
verkan, 1 samarbete med Kultur i Véast. Deltagarna kom fran en rad olika
arrangorsorganisationer fran hela landet, majoriteten med anknytning till
MAIS medlemsorganisationer och Kultur i Vist. Den tredje workshopen
genomfordes i samband med Kontaktnétets arrangorstraff i Képing. Vid
denna deltog foreningsaktiva 1 Kontaktnitets medlemsféreningar fran
hela Sverige. Sammanlagt deltog ca 60 personer jamnt fordelade mellan



koénen och en majoritet under 25 ar i de tre workshoparna. Uppliagg och
dokumentation finns tillgangligt pA CHECK!:s och Kontaktnitets
SlideShare-konton.

Genom att vi anvédnde oss av en workshopform gavs deltagarna mgjlighet
att diskutera fragor kring sociala medier under avslappnade former och
utbyta erfarenheter samtidigt som det gav projektet nédvéandig informa-
tion om hur tankarna gar och ldget ser ut hos organisationerna runt om 1
Sverige. Vid alla tillfallena diskuterades fragor utifran samma teman som
for direktsdndningarna.

Enkat

Tre snarlika versioner av en enkét har sants ut till nationella ungdoms-
organisationer, utifran Ungdomsstyrelsens adresslista, Kontaktnétets
medlemsféreningar samt lagts ut pa Kontaktnétets hemsida och Facebook-
sida. Enkéten ger en generell 6verblick pa svaren till de fragor som tagits
upp 1 projektet, vilka sociala medier organisationerna anvéander sig av
samt vilka svarigheter de upplever med sociala medier. Respondenterna
har kunnat vélja om de vill uppge namn eller besvara enkdten anonymt.

Sammanfattning och inspirationshok

Att sammanfatta allt som skett 1 projektet 1 en attraktiv, lattlast och
inspirerande form var en viktig del av projektet redan fran starten. Da

vi planerade projektet tdnkte vi oss en sammanfattning i form av en
handbok. Men strax efter att vi inlett projektet fick vi information om att
en sadan bok var pa gang- Eftersom den kom ut i bérjan av hosten valde
vi att istéllet 1agga fokus pa att skapa en inspirationsbok med tips, trix
och erfarenheter som kan passa aktiva pa olika nivaer i landets ungdoms-
organisationer.
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"Sociala medier betecknar aktiviteter som kombinerar
teknik- social interaktion och anvdndargenererat
innehd&ll. Det kan ta sig uttryck i internetforum,
communities- bloggar. wikier. gruppvara. podradion
och artikelkommentarer."

http://sv.wikipedia.org/wiki/Sociala_medier

"sociala medier. samlingsnamn pd kommunikations
kanaler som tilldter anvandare att kommunicera
direkt med varandra genom exempelvis text. bild
eller 1ljud."”

http://www.ne.se/sociala-medier

Med hjalp av sociala medier interagerar vi med andra pa olika satt.

Det geografiska avstandet har minskat i och med att tekniken utvecklats.
Idag kan vi med hjalp av 16sningar pa internet som exempelvis Skype
kommunicera med vanner, familj och samarbetspartners éver i princip
hela varlden. Vi kan fora fortroliga samtal en och en eller genomféra
stormo6ten med manga deltagare. Det som for nagra ar sedan var dyra
I6sningar for en privilegierad grupp med de ekonomiska forutséttningarna
ar idag gratis eller betydligt billigare. Med sociala medier som Facebook
och Twitter reser nyheter 1 hog hastighet 6ver enorma striackor. Nar nagot
intraffar pa andra sidan jordklotet landar nyheten i princip omgéaende hos
oss via datorer, mobiler och surfplattor.

Kommunikation

Det unika med sociala medier ar att de 6ppnar upp for méjligheten att
kommunicera. Hela deras existens bygger pa att de anvéinds och fylls med
innehall av anviandarna. Vi kan valja bland en uppsj6 av sociala medier
och det som gor valet lite lattare ar att flesta har ett uttalad huvudfokus
sasom bild, film, natverk, lokalisering, kunskap, musik, dokumentutbyte
eller livesdndning. Nagra av dem som exempelvis Facebook, vars huvud-
syfte ar socialt natverkande, har d4ven funktioner som korsar andra sociala
medier. P4 Facebook kan du till exempel lagga upp bilder och skapa album
precis som pa det bildfokuserade mediet Flickr.
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Interaktion

Det som skiljer sociala medier fran traditionella medier! 4r att de upp-
manar till kommunikation och framfor allt dialog. Aven traditionella
medier &r kommunikativa men i dem ror det sig nastan uteslutande om
enviagskommunikation, fran avsédndare till mottagare. Nar vi tittar pa an-
vandandet av sociala medier och jamfor med anvandandet av traditionella
medier 1 en organisation sa bestar kanske de traditionella medierna av
nyhetsbrev, hemsida utan chatt eller kommentarsfunktion, annons i
dagspress infér arrangemang och nyhetsutskick via e-post. Det vill sdga
information som organisationen delger intresserade. I sociala medier har
organisationen sa kanske ett Facebookkonto, en blogg och ett konto pa
Flickr dar de lagger upp bilder fran sina arrangemang. Bade pa Facebook,
1 bloggen och pa Flickr kan besokare (medlemmar och évriga intresserade)
gora inldgg, kommentera, tagga och sa vidare plus att organisationen kan
besvara, diskutera och gora egna inlagg.

Sociala medier handlar om interaktion mellan organisationen och intresse-
rade. Anvandandet och relationen till dem vi nar via traditionella respek-
tive sociala medier skiljer sig alltsa at da vi informerar i traditionella
medier medan vi interagerar i sociala medier.

Sociala medier ersdtter alltsd inte traditionella
medier. sdvida vi inte gor ett medvetet vala utan
erbjuder en annan form av kommunikation. med andra
m&l och uttryckssatt.

Du bestammer!

Det pastéas ibland att sociala medier gor oss beroende, att de skapar aso-
cialt beteende och annat som inte dr 6nskvért i samhallet. Det ar viktigt
att forsta att sociala medier inte skapar nagot. Anviandare, dvs. vi, dr de
som skapar genom sociala medier. Det 4r det varde vi tillskriver medierna
genom hur vi anvinder oss av dem som leder till ett resultat, énskvart
eller inte onskvart.

Utan mdnsklig interaktion skulle inte sociala medier
vara ndgot. De skulle sakna inneh&ll och mening-.

1 TV, radio, tidningar och utomhusreklam i form av affischer eller
dylikt 4r exempel pa traditionella medier.




Vartér socinlo medier?
Varfor ska en ideell ungdomsorganisotion vilja att anvinda

sociolo. medier?

Att anvinda sig av sociala medier som organisation kan vara ett givande
komplement till 6vriga motesplatser. Ett kostnadseffektivt och snabbt
komplement till fysiska méten, nyhetsbrev och 6vriga informationskanaler
for att sprida foreningens budskap och verksamhet.

Medlemmarnas egen plattform

Genom att ndrvara pa digitala motesplatser riktar foreningen in sig pa
den plattform dir medlemmarna redan befinner sig. Idag finns exempel-
vis 4,5 miljoner konton registrerade pa Facebook i Sverige. Genom att da
etablera en narvaro pa Facebook fér man forening och medlemmar nér-
mare varandra. Féreningen forflyttar “in i medlemmarnas vardagsrum” pa
medlemmarnas egna villkor och kommunikationen sker pa medlemmarnas
hemmafront.

Gemensam informationsplattform som ndr manga

Spridning av budskap och information sker pd gemensamma motesplatser
som nar ut till merparten av medlemmarna. En moétesplats dar alla ar
vdalkomna, bade nya och redan hemmahorande. Via konton pa den sociala
webben 6ppnas dessutom dérren till viral marknadsforing — medlemmarna
delar med sig och sprider intressant information vidare, bade digitalt och
fran mun till mun.

Dialog istallet for envdgskommunikation

Istéllet for att basunera ut sitt budskap via traditionella medel for envags-
kommunikation, ges féoreningen mojlighet att féra en dialog med sina
medlemmar. Medlemmarna far chansen att dela med sig av sina asikter
samt presentera egna idéer och forslag inom féreningens verksamhets-
omrade. De valda digitala kanalerna blir till interaktiva kommunikations-
medel for foreningen.

Etablera lngvariga relationer

Foreningen ges majlighet att skapa mer vardagliga och férdjupade rela-
tioner med sina medlemmar. Chansen 6kar dven till att kontakten upp-
ratthalls efter det att medlemskapet upphort. Gamla medlemmar kan
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tipsa nya intresserade om féreningens existens via valda kanaler.
Foreningens digitala gemenskap blir till en arena dit alla dr valkomna,
savil nya som gamla medlemmar.

Na aktiva medlemmar pa distans

88 % av Sveriges befolkning har idag tillgang till internet.

Genom att sprida information via webben niar man medlemmar pa distans,
medlemmar som inte har mojlighet att vid varje tillfalle delta rent fysiskt
pa moten, samlingar, hindelser eller evenemang. Information kan da
omgéende formedlas och diskuteras via foreningens kanaler. Darigenom
inkluderas medlemmar som fatt forhinder att narvara 1 klubbhus eller pa
motesplats. Genom att sprida material och information fran tidigare moten
och evenemang far féreningen via sociala medier majlighet att inspirera
till ndrvaro vid nasta handelse. Man kan 4ven samla in synpunkter fran
medlemmarna.

Medlemmar kommer till tals och yttrar asikter

Fler medlemmar far chansen att komma till tals, de kan uttrycka asikter
i 4&mnen som presenterats av ledning eller styrelse. De far ocksa mojlighet
att stalla direkta fragor till foreningen och diskutera med varandra.

Snabb information till s& manga som mdjligt

Foreningen nar snabbare &4n tidigare ut med information till samtliga del-
tagare pa fler plan. Hastiga dndringar eller beslut kan meddelas for att na
ut till s& manga medlemmar som mojligt pa snabbast mgjliga vis. P& sa
satt kan krafterna mobiliseras pa kortare tid om hastiga aktioner kravs.

Sprid ordet om foreningen

Vidden for att exponera foreningen breddas betydligt. Medlemmarna far
mojlighet att dela information till vanner for att sprida vetskap om foéren-
ingen, dess hjartefragor och verksamhetsomraden. Pa sa satt kan foren-
ingen na ut med sina fragor till en storre skara potentiella nya medlem-
mar. Organisationen far dessutom en mdéjlighet att med bade befintliga och
potentiella medlemmar diskutera omvérldsfragor och inte bara organisa-
tionens egna fragor.

Oppenhet och samtidsnarvaro

Att kommunicera och féra en dialog vittnar om féreningens 6ppenhet och
transparens gentemot samhallet och pavisar dessutom en samtidsnéirvaro.
Foreningen vill befinna sig i samma forum som medlemmarna och man
visar prov pa att vilja fora en 6ppen och rak kommunikation.
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Starkare grupptillhorighet

En levande digital motesplats som komplement till den fysiska férening-
ens lokal kan bidra till en starkare grupptillhorighet. Genom att ha en
dynamisk métesplats med mojlighet att nar som helst métas och diskutera
6kar chanserna till att medlemmar och férening halls uppdaterade mellan
fysiska moten och evenemang. Detta gor det ocksa enklare for medlem-
marna att halla sig a jour med vad som hénder och sker i1 féreningen.

En forléngning av motet — fore, under och efter

Genom féreningens digitala métesalternativ kan det fysiska motet fortga
efter det att medlemmarna limnat lokalen. Diskussionen, kommunika-
tionen och dialogen kan l6pa vidare 6ver webben, for att ddrigenom ren-
dera i svar och nya fragor eller &mnen att tas upp vid paféljande mote.
Webbdiskussionen blir en forlangning av det fysiska motet, man ater-
kopplar till vad som sades eller utfordes under det reella motet. Likaledes
kan det samlas in tankar, asikter och idéer infér ett kommande fysiskt
mote.

Kortfattad sammanfattning
— "Varfor sociala medier?”

Befinna sig ddr medlemmarna befinner sig-.
Dynamisk dialog framfor statisk envagskommunikation-.
Engagera och involvera - samla in &siktera. forslag

och idéer.

Stor potential att sprida information om foreningen.
N& ut till stor grupp och ladngvdga medlemmar med
snabb information-.

Férlang motet pd& webbena b&de forea under och efter
det fysiska motet.

Mareus Qvist, XLNT Communication
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JOINQ direktsiindningar

En viktig del av JOINA var fyra direktsdnda paneldiskussioner som
genomfordes under november 2011. Med fyra teman och géster fran
nationella och lokala ideella ungdomsorganisationer samt sakkunniga
onskade vi ga till djupet med nagra av de viktiga fragestéallningar som ar
kopplade till sociala medier. Vara fyra teman var:

JOINA 1:4 Ndr, var och hur ska en forening synas i sociala medier?

JOINA 2:4 Vem dr en forening i sociala medier? Jag, vi, den?

JOINA 3:4 Sikerhet i sociala medier — for foreningen och for
medlemmarna.

JOINA 4:4 Sociala medier — tillgdngliga och demokratifrdamjande?

Séndningarna genomfordes i samarbete med Oppna Kanalen i Goteborg.
Nikos Fetsis fran Oppna Kanalen holl 1 alla delar som rorde teknik och
sdndning. Till sin hjalp hade han Gunnar Rosenquist fran Géteborgs
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ForeningsCenter, Nicki Fetsi samt Shalaw Fahradin och Jens Isaksson,
praktikanter fran ABF. Programledare for sindningarna var Jennie
Larsson.

For att sénda live anvidnde vi oss av Bambuser. Programmen séndes
aven direkt via ComHem i Oppna Kanalen Géteborgs sandningsomrade!.
Efter sdndning efterbearbetades materialet, det gjordes trailers, lades

in namnskyltar, intro och sa vidare. En dryg vecka efter direktsidndning
séndes programmet p4 Oppna Kanalen Goteborg. Varje program siandes
tva ganger och dérefter lades det upp pa kanalens webb-tv. Idag kan pro-
grammen? ses p4 Bambuser, Oppna Kanalen Goteborgs webb-tv samt tva
av programmen pa Dailymotion. Programmen sdnds 4ven med jamna
mellanrum i Oppna Kanalen Géteborg.

Inf6r varje sandning fick de inbjudna ta del av de fragor som skulle be-
handlas 1 programmet. Jennie kontaktade deltagarna veckan innan
respektive sdndning och gick igenom fragorna for att alla skulle kinna
sig trygga under sdndning. Pa sjdlva dagen sa métte deltagarna upp en
halvtimme innan sindningsstart for att stdlla in mikrofoner, kontrollera
ljud och for att traffa de andra deltagarna.

Efter sdndningen, som vid alla tillfallen var ungefar 60 minuter lang,
samlades vi 6ver en fika for att prata igenom hur sdndningen gatt och for
att avsluta de diskussioner som inte fatt plats i sindningen.

Hur det gick?

Sammanfattningsvis sa gick sindningarna mycket bra. Vi arbetade med
sma resurser och for majoriteten av oss var direktsdndning en ny erfaren-
het. Detta géllde dven delar av teamet bakom kamera och ljud.

Att séinda direkt kréaver ingen dyr teknik. Vi hade formanen att vid tre

av fyra sdndningar kunna anvéanda oss av tre kameror. Vid sista sénd-
ningen hade vi bara tva, men det hade fungerat utmérkt med bara en
kamera. Public access-kanaler som Oppna Kanalen i Géteborg finns runt
om i landet och for en 14g avgift 4r det mgjligt att producera och sénda via
deras lokala nit. Manga av dem har dven kontakt med medieverkstéader
och utbildningsinstitutioner genom vilka det 4r mojligt att fa tillgang till
ytterligare utrustning och utbildning.

Att sdnda live ar ett annorlunda och kul sitt att nd ut och féra en dialog
med intresserade. Livesdndningen kan kopplas till din hemsida eller
Facebook-konto och ditt program finns tillgdngligt p4 Bambuser efter
séndning for den som inte har mgjlighet att f6lja direktsdndningen.

1 Oppna Kanalen Goteborg nar ca 245 000 hushall i Géteborg, Partille, Mélndal, Kungélv och
Kungsbacka samt 8 000 hotellrum och samtliga studentbostéder i Géteborg via ComHem.

2 De tva andra programmen &r for ldnga for att kunna ldggas upp pa Dailymotion. P4 Dailymotion
finns dven de fyra trailers som gjordes for respektive sdndning.



Grunden for en bra sdndning &r innehallet. Ta dig tid att utveckla din
programidé och fundera kring hur ditt innehall pa basta sitt kan illustre-
ras och foras ut till tittarna.

Forberedelser dr enormt viktiga sdsom att testa utrusningen, planera
sandningen och fa deltagarna att kinna sig hemma i situationen. Vi an-
véande oss till exempel av en studiomiljé med soffa och fatoljer och flera av
deltagarna sa efterat att det kéindes som att vara hemma i nagons var-
dagsrum och att det gjorde dem mer avslappnade gentemot kameran.

Om du dr producent sa behover du vara en klippa — innan, under och efter
sédndning. Saker kommer att ga fel 1 sista minuten. Det &r din roll att be-
vara lugnet och 16sa situationen pa béasta sétt. Internet och teknik ar inte
alltid saker vi kan styra, forbindelsen kan strula och en kamera ga sonder,

s4 ar det bara.

L&t inte osdkerhet stoppa dig utan prova och
lar dig p& vdgen-

TS

=
=

Studi.on Foto: Nicki Fetsi




JOINQ 1:4

Néir, var och hur ska en férening synas i sociolo. medier?

Den fjarde november genomférdes den forsta direktsdndningen inom
projektet. Temat for sindningen var: Ndr, var och hur ska en forening
synas i sociala medier?

Inbjudna géister i panelen var Andreas Sollén, kommunikator
KulturUngdom, Tobias Landén, férbundsstyrelseledamot Sverok, Luis
Gonzalez!, ordférande 331 Wernamo och Annica Ljungberg, kommunika-
tionsstrateg, XLNT Communication.

I sdndningen togs atta fragor upp:

+ Ska en ideell organisation anvéanda sociala medier?

* I vilka sammanhang ska en ideell organisation anvianda sociala
medier?

* Det finns mingder av sociala medier idag, vilka ska en ideell
organisation vélja?

* Vad ska en ideell organisation tdnka pa da de anviander sociala medier
1 sin marknadsforing?

« Ar det bra att synas i flera olika sociala medier samtidigt? Varfor?
Varfor inte?

* Hur gor en ideell organisation for att inte drunkna i arbetet med upp-
dateringar? Hur uppnas en balans mellan att ge intressenter (med-
lemmar, bidragsgivare, etc.) nog for att halla intresset vid liv och
sékra att anstdllda och ideella inte drabbas av informationsstress?

* Hur sorterar vi bort det 6verflod av information vi far via sociala
medier?

* Hur sdkrar vi att vi inte blir en del av det som sorteras bort?

Héar foljer ett utdrag av det som sades i1 sindningen. Namn redovisas i de

fragor dér ett inlagg ar direkt kopplat till en person eller déar det radde
delade meningar.

Ska en ideell organisation anvénda sociala medier?

Ideella organisationer ska absolut anvinda sociala medier.
Foreningarnas medlemmar har ett gemensamt intresse och ett engage-
mang som kan anvindas for att skapa gemenskap bade online och offline.

1 Luis ar dven forste vice ordférande i Kontaktnétet men vid sindningen representerade han sin egen
forening, 331 Wernamo.
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Exempelvis dr det mgjligt att 1 de sociala medierna fanga upp de tankar
som dyker upp efter ett fysiskt mote och fora en fortsatt diskussion.
Sociala medier gor det majligt att na till grasrotsniva.

Med sociala medier kan nya ideella organisationer uppsta kring ett en-
gagemang for en fraga. Medierna gor det ekonomiskt mojligt for befintliga
organisationer att bjuda in fler att delta da reseplanering inte behévs och
kostnader for resor och logi uteblir. Aven sma méten kan med férdel an-
véanda sociala medier sasom Google Docs eller Skype.

| méngden av sociala medier, vilka ska en ideell organisation vélja?
Vad ska en ideell organisation tdnka pa da de anvander sociala medier i sin
marknadsforing?

En forening sitter pa en guldkista, till skillnad mot foretag, eftersom de
redan har ett engagemang hos sina medlemmar. En férening har en rad
personliga roster. Detta dr utgangspunkten for att bygga fina métesplat-
ser. Var lyssnande 1 processen och delta 1 dialogen. Sociala medier dr en
resursfraga och det ar viktig att skapa och behélla en kontinuerlig narvaro
som motsvarar de forvantningar organisationens medlemmar och intresse-
rade har.

Det forsta organisationen bor gora ar att identifiera var medlemmarna
finns. Vilka sociala medier anvinder de?

Stall fragor och bjud in medlemmarna 1 dialogen. Fraga var de tycker att
vi ska skapa vara moétesplatser. Undersok vad er malgrupp brinner f6r och
lyft &mnen som &r relevanta for dem. Fa igdng en dialog och skapa moéten.

Det ar dven viktigt att synas i andra forum 4n det egna, som ar relevanta
for malgruppen.

En bra start 4r att borja med att se pa er hemsida och gora den social
genom att lagga till en blogg. Fyll sidan med bra artiklar som dr kommen-
tarvanliga. Navet for organisationens nérvaro i sociala medier ar en bra
blogg som det sedan ar latt att integrera med Facebook och Twitter.
Forankra lokalt och regionalt och be dem sprida vidare. Be andra retweeta
pa Twitter och uppmana folka att ga in och gilla er sida pa Facebook.
Slapp mediefokus. Det ar relationsfokus som géller, se sociala medier som
ett extra fikarum.

Med sociala medier sa sprids information snabbt. Att samlas kring en
fraga okar sammanhallning och skapar gemenskap i intressegruppen.
Det ger dven ett utékat néatverk som kan anvidndas vid andra sammahang
i organisationens dagliga verksamhet. Facebook och Twitter har starkt
demokratin 1 och med att vi kan féra en dialog, de ar verktyg for den
demokratiska processen.
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Idag har Facebook ett mycket personifierat flode, tidigare var flodet real-
tid. Om jag har manga vinner som gillar samma sida som jag s kommer
denna hogt upp i mitt fléde. Det som en organisation vill 4r att na ut till
varje litet natverk for dd kommer de att se vad som hénder. Sen &r det en
avvagning hur mycket ni ska uppdatera. Om det rader osékerhet kring

om ni uppdaterar for mycket eller for lite s kan ni fraga era foljare vad de
tycker. Generellt ar det béattre med kvalitativa inldgg 4n manga som inte
har sa mycket innehéall. For att se om man syns kan den statistik Facebook
erbjuder gratis vara till nytta.

Olika medier kan anvindas for olika grupper, exempelvis berattar Luis
att han anviander Twitter for att knyta de kontakter foreningen behover
medan Facebook anvinds for att kommunicera med medlemmar.

En enhetlig ton ar viktig, det dr det som fangar da du gillar en sida.

Det ar viktigt att ha en tydlig strategi kring vad som ska kommuniceras.
Att ha en guide kring hur negativa och positiva kommentarer hanteras
och besvaras ar ett bra hjalpmedel for den som anvidnder sociala medier 1
organisationens namn.

Negativa kommentarer?

P& fragan om negativa kommentarer ska besvaras sa ar deltagarna eniga
att det ska de. Det &r viktigt att synas 1 de medier dir organisationen

ar narvarande. Kritik kan anvéindas for utveckling. Organisationen har
ett ansvar for att det inte sker lagovertradelser pa exempelvis organisa-
tionens Facebook-sida. Det ar viktigt att diskutera igenom organisationens
identitet 1 sociala medier med jdmna mellanrum samt att ni tréaffas fysiskt
och bygger en personlig och ménsklig gemenskap utanfor internet.

Organisationskultur

Grunden for narvaron i sociala medier dr organisationskulturen. Agera
pa samma séitt som da vi mots. Stall motfragor, det signalerar 6ppenhet
och skapar ett 6kat och bibehéllet engagemang. Fanga upp fragor i de
sociala medierna och for 6ver dem till mer relevanta forum da det behovs.
Var engagerad, det skapar engagemang och grunden for en férening ar ju
just engagemanget, sd ju mer desto béttre. Forumflodet ar viktigt for att
medlemmarna ska veta vad som hander och f6r att minska klyftor mellan
styrelse och medlemmar, for att skapa en 6ppen och platt organisation.
Luis beréattar att sociala medier har tvingat dem att bli mer 6ppna 1 sitt
sétt att arbeta eftersom de har en sa stark och nara kommunikation med
sina medlemmar i medierna. Valet av medier ska utgé fran féreningens
behov. Utga fran de resurser ni har och var tydlig med ert syfte med nér-
varon 1 mediet. Testa — var inte radd for att testa.
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Jennie Larsson, programledare  foto: ki Fetsi

Bakom Jennie syns Luis Gonzalez

Hur gor en ideell organisation for att inte drunkna i arbetet med uppdateringar?

Hur uppnas en balans mellan att ge intressenter (medlemmar, bidragsgivare, etc.)
nog for att halla intresset vid liv och sékra att anstallda och ideella inte drabbas av
informationsstress?

Ha ett tydligt syfte med er nérvaro 1 sociala medier, da vet de som arbetar
med uppdateringar vad de ska uppné och mottagarna vad de kan forvanta
sig.

Se pa sociala medier med relationsfokus, de 4r inga marknadsforings-
kanaler. Om ni lagger fokus pd marknadsforing sa uppfattas ni med stor
sdkerhet som spam.

Bygg kontakter och lagg upp saker som ar relevanta och har ett varde for
malgruppen. Nar man har ndgot gemensamt intresse sa ar det detta som
ska lyftas fram, skapa ett hobbymervérde.

Det ska synas att ni har kul ihop om ni vill nd
nya medlemmar.
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Det ar en bra idé att inte bara att logga in och uppdatera sin egen sida
utan dven vara aktiv pa sina intressenters sidor och i de forum som ar
relevanta for dem.

Lat néarvaron 1 sociala medier viaxa fram, lat det fa ett naturligt fléde och
tvinga inte fram néagot. Det 4t béttre att vara arliga och sidga att ni inte
har tid och/eller fraga medlemmarna, kanske finns det ndgon dir som kan
hjalpa till.

Sociala medier handlar mycket om att ge och ta, om att hjalpa varandra.
Bygg nérvaron i sociala medier pa lust och ambition sa undviker ni stress.
Var arlig och ség till om ni inte forstar eller behéver hjalp. Stress kan dven
handla om vad man ska g ut med och sprida. For nir du borjar bli 6ppen
sa blir du orolig varje gang for att du varit for stangd. Lagg ambitions-
nivan pa en rimlig niva och ta utgdngspunkt i era resurser.

Valj plattformar utifrdn era forutsdttningar.

Ar det bra att synas i flera olika sociala medier samtidigt? Varfor? Varfor inte?

Beroende pé vilken malgrupp ni riktar in er mot sa finns de i olika medier.
Det ar viktigt att inte autogenerera nyheter eftersom olika malgrupper
ofta har olika forvantningar. Det dr exempelvis olika sprak 1 medierna
och det ar darfor viktigt att i méjligaste man anpassa sitt budskap efter
mediet. Ett annat tips &r att tinka pa paketeringen: Ar det film, text eller
foton som passar bast for ditt budskap?

Kom ihag att ideella organisationer ar just ideella. Att vara ndrvarande 1
sociala medier tar tid och innebér ett ansvar. Det ar viktigt att inte kdnna
stress utan att valja utifran malgrupp. Var tydlig med ert syfte och lagg
er pa en niva ni kan klara av. Starta ett flode i1 sociala medier utifran era
resurser.

Hur néra en organisations néarvaro i sociala medier &r knuten och ska
knytas till enskilda personer ar beroende av vilken roll personen har i
organisationen och organisationens riktlinjer. Ett foreningsengagemang ar
ofta en del av ens person och da foljer det naturligt att man kommunicerar
foreningen i sina statusuppdateringar. Samtidigt 4r det viktigt att en
organisations narvaro 1 sociala medier inte ar kopplat till en person utan
att de som har som uppdrag att kommunicera for organisationen kommu-
nicerar som organisationen och inte som sig sjélva.

Hur sorterar vi bort det overflod av information vi far via sociala medier?

Ett sdtt ar att bara hidnga med kring det som ar relevant for en sjilv, att
valja helt enkelt. Sociala medier ir ett dialogforum. Tobias berattar att

25



Kontrollrum

Shalaw Fahradin
Foto: Nicki Fetsi

Eftersnack Foto: Nicki Fetsi

Fran vénster till hoger Annica Ljungberg, Andreas Sollén, Marita Isaksson,
Jens Isaksson och med ryggen mot fotografen Tobias Landén.




han ser det som ett fléde av information dar han ibland dyker in och laser
det han tycker ar intressant. Sen stiller han fragor och diskuterar. Sociala

medier 4r en mojlighet for interaktion déir vi kan fa ut den information vi
vill ha.

Véljer medierna at oss?

Det faktum att Facebook och Twitter “valjer” for oss tas upp. Luis tycker
det ar skrammande och berittar att han har flera konton just for att fa en
bredd av information. Tobias siger att det dr ett sétt att tdnka ocksa, att
se dessa medier som ett selektivt forum. Aven i lasta forum kommer mén-
niskor att agera, skapa nya forum och foréandra. Annica beréttar att det ar
fa som 4r medvetna om denna nya funktion hos Facebook som infordes i
boérjan av hosten. Men det &r manga som har tyckt till och kritiserat
Facebook och hon tror det kommer att ske en forandring. Aven om
Facebook ar en stor maktfaktor sa 4r vi som anvinder tjansten &nnu
storre. Medvetenhet saknas ofta och det som skulle behévas dr mer folk-
bildning sa att alla forstar att de som anvéndare ar en del av maktfaktorn.

Hur sakrar vi att vi inte blir en del av det som sorteras hort?

Relevans 4r a och 0. Anvinda nyckelord som inte ar for allmangiltiga.
Retweeta, tveka inte: ar det bra si ar det.

Tillsammans kan vi &stadkomma s& mycket mer och
bli s& mycket mer relevanta for vadra medlemmar.

x4 -



JOINOL ps. CHECK!

- en workshopdag for unga konsertarrangérer

Den 15 oktober 2011 genomf6rdes en workshopdag for unga konsert-
arrangorer hos Kultur i Vast i Goteborg. Bakom dagen stod MAIS (Musik-
arrangorer 1 samverkan), Svensk Jazz, Kultur 1 Vast och Vastra
Gotalandsregionen i samarbete med bland andra KulturUngdom och
Kontaktnétet. Dagen bjod pa ett digert program och tillsammans med
Gabriella Sjoberg, foreningsaktiv i Kontaktnatsforeningen Whiplash i
Viarnamo och ABF Vaggeryd och Varnamo, héll jag 1 tva workshops
under rubriken Sociala medier — att trampa vatten eller surfa pd vdgen?
Deltagarna kom fran féreningar och organisationer runt om 1 Sverige och
majoriteten av dem var knutna till ndgon av arrangorsorganisationerna.
Sammanlagt deltog ca tjugofem personer i de tva passen.

Vi inledde med varsin kort personlig presentation och redogorelse for var
relation till olika sociala medier. Detsamma bad vi sedan deltagarna géra
och efter deras presentationer sa foljde diskussioner, dels 1 storgrupp och
dels 1 bikupor. Det framkom tydligt genom deltagarnas beréttelser att

de hade mycket olika erfarenhet och relationer till sociala medier. I bada
grupperna fanns det negativa och positiva erfarenheter och relationen till
sociala medier var inte odelat positiv hos ndgon av deltagarna. Enighet
radde vidare om att olika medier, sociala savil som traditionella, passar
for olika malgrupper och i olika sammanhang.

For en 6vervagande majoritet var sociala medier direkt forknippat med
Facebook. Det fanns stort intresse att diskutera Facebook och asikterna
om mediet var manga. Det framfoérdes kritik mot Facebook i sin helhet,
mot dess funktioner och de forandringar som kontinuerligt gérs fran
Facebooks sida.

Traditionella medier versus sociala medier

Skillnaden mellan sociala medier och traditionella medier uppfattades som
flytande. I en av workshoparna ansag deltagarna att det inte var ndgon
annan skillnad mellan medierna 4n att de utgor olika sétt att na ut med
sitt budskap. Den skillnad som gruppen ansig fanns var att medan tradi-
tionella medier nar en liten grupp och kanske diskuteras éver middags-
bordet sa nar de sociala medierna en stérre grupp ménniskor och att ny-
heter 1 sociala medier kan ha en snobollseffekt.
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Tillganglighet och demokrati

Sociala medier ansags som tillgdngliga och 1 lika stor eller liten man
demokratiska som traditionella medier. Det faktum att alla har tillgadng
till och kan ta del av sociala medier paverkar att de av en av grupperna
ansags vara lite mer tillgédngliga 4n t.ex. en tidning som kanske bara nar
en begriansad grupp.

Det fanns ett stort behov av att djupare och mer ingdende diskutera flera
av de fragor vi stallt samt de f6ljdfragor som gruppen lyfte. Eftersom vi
inte hade tid eller mojlighet till vidare diskussion s& uppmanade vi del-
tagarna att fortsiatta diskutera inom respektive organisation och héra av
sig till ndgon av oss om de hade fragor.

Sammanfattning
De slutsatser som kunde dras av workshop-passen var foljande:
Relationen till sociala medier &ar mangfasetterad.

En del ser sociala medier som den nya vigen att na ut, ett siatt att 16sa
kommunikation och att na nya intresserade sasom medlemmar och mal-
grupper, samt en mdéjlighet att koordinera information och direkt fa ut
information till dem man 6nskar na. Andra har tréttnat pa bruset och
véljer sjalv bort meddelanden de far via Facebook. Istéllet gar de enbart
pa arrangemang dér de fatt en personlig inbjudan per telefon eller brev
(kan dven vara sms och mejl).

Att anvdnda sociala medier anses av majoriteten
vara ett komplement till mer traditionella satt att
nd ut.

Det ar viktigt att anvidnda ratt medium 1 réatt sammanhang, ibland kan
det vara affischer, andra gédnger information via Facebook och den tredje
gangen personlig kontakt. Visentligt 4r att inte fastna och gora ett visst
satt till en vana och/eller att lura sig sjalv att ett visst medium &r det
enda och ratta i alla sammanhang.

Kunskapen kring sociala medier. bdde gdllande teknik
och gdllande utbud- ligger i de deltagande organisa-
tionerna pad mycket skilda nivéer-

Bland annat sa vet majoriteten att det finns flera olika sociala medier
men de tdnker i forsta hand pa Facebook. For dem symboliserar
Facebook sociala medier, pa gott och ont.
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Manga diskussioner kretsade som tidigare namnts kring Facebook, fran
dess funktioner till hur daligt Facebook &r, att vi ar 1 klorna pa foretaget
som utnyttjar och forvirrar, att produkten ir svar att forstd med mera.
Sjalvreflektion och den egna rollen gentemot medierna var inte lika tydlig.
De som pratade om att de sjialva spelar en roll 1 sitt beroende och 1 sin rela-
tion till sociala medier verkar vara de som bést och utan stress anviander
sociala medier for att nd sina mal att synas, med den egna verksamheten
eller organisationen.

Var slutsats dr att riksorganisationer sasom nationella ungdomsorganisa-
tioner kan vara till stort stéd for sina medlemsorganisationer genom att
erbjuda redskap, ge tips om hur lokala arrangérer kan anvénda sociala
medier men dven att bjuda in till diskussion kring olika omréden inom
sociala medier, fran teknik till forhallningssatt.

Unga arrangorer besitter och anvéinder sig av en unik forméga da de valjer
vilka arrangemang de ska genomfora, de vet vad som ar ratt, vilken kénsla
de vill formedla och hur de ska f4 till arrangemanget. Var slutsats efter
workshopen dr att de ska anvdnda samma férméga och kreativitet nar de
véljer vilka sociala medier de ska anvéinda for att nd ut. Bakgrunden ar
enkel — de kdnner sin malgrupp bést.

W
¥
mwm

31



JOINQ pi. Kontoktnitets arrongérstraff

Den 12 — 13 november 2011 genomférde Kontaktnétet en arrangorstraff
for sina medlemsféreningar 1 Képing. I samband med tréaffen holl jag en
workshop med liknande upplagg som vid de workshops som genomfordes
under CHECK!. Deltagarna kom fran Kontaktnéitets medlemsféreningar 1
hela landet och totalt deltog ca 40 personer i workshopen. Alla fragor togs
inledningsvis upp 1 storgrupp och diskuterades dérefter 1 mindre grupper.

Workshopen mjukstartade med fragan: Vad ar sociala medier?

Gruppens svar var att det finns en méangfald av sociala medier och de som
ndmndes var Facebook, Twitter, YouTube, Vimeo, Blip.tv, Bambuser,
Flickr, Instagram, Picasa, Dayviews, Myspace, Google+, SlideShare,
Wikipedia ... De sociala medier som deltagarna i férsta hand associerar till
var Facebook, Twitter och bilddagboken Dayviews.

Tema 1

Harefter delades deltagarna in i mindre grupper for att diskutera det
forsta temat och fragorna:

+ Anvinder ni sociala medier i er forening?
Positivt med sociala medier?

+  Negativt med sociala medier?
Vem ar en férening pa/i sociala medier?

Gruppen redovisade ganska enade svar. Alla anvinder Facebook 1 kombi-
nation med ett eller flera andra sociala medier sasom bilddagbok, hemsida,
Twitter, Flickr och blogg. En del kompletterar d4ven med direktutskick via
e-post och sms. Alla var 6verens om att en férening bor vara aktiv pa
Facebook. Sittet pa vilket de deltagande foreningarna arbetar med
Facebook skiljer sig 4t. Bland annat har en del foreningar en grupp medan
andra har en sida.

Positivt med sociala medier
Det positiva med sociala medier ansig man var att:

Det ar enkelt att na ut till manga.
Det ger direkt kontakt.

Det ar enkel marknadsforing.

Du kan ta ut statistik.
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Sociala medier nar ut — alla ar dar.

Sociala medier nar ut betydligt fortare, de dr mer effektiva.
Sociala medier ar interaktiva.

Att synas 1 sociala medier skapar uppméarksamhet.

Det ar l4att att na ut med sociala medier.

Genom sociala medier kan nyheter spridas och skapas.

Sociala medier skapar kontakt.

Med sociala medier kan eventuella fragor snabbt besvaras.
Med sociala medier nar du snabbt ut till manga.

Bilder kan locka.

Det ar latt att dela media, kontakta personer, diskutera utanfor
motena.

Hemsidan anvéinds annorlunda (4r bade positivt och negativt).

Negativt med sociala medier

Bland det negativa med sociala medier sa tog grupperna upp foljande:

For manga kockar = soppa.

Med sociala medier blir det inte lika personligt, lite fér opersonligt.
Det standiga tdvlandet i misar eller perfektion i sociala medier, som
pa Facebook.

Overvakning, att det du skriver/gér i sociala medier 6vervakas.
Sociala medier ar svara att anvénda ratt.

Att du forlitar dig pa sociala medier. Att vi tar det fér givet och
forvantar oss att alla ar dar.

Sociala medier kan bli tjatigt.

Sociala medier blir f6r mycket.

Det ar sa enkelt att klicka bort.

Det ar lite for enkelt att gilla och inte géra nagot.

Att det finns/skapas “fake-profiler”, falska konton.

Det ar latt att forsvinna 1 mangden.

Sociala medier, exempelvis Facebook och Twitter, begransar moj-
ligheterna att géra nagot personligt.

Folk sidger att de kommer via exempelvis Facebook men dyker sen
inte upp.

Det ar svart att konkurrera i sociala medier.

Det ar stressande att vara med (hédnga med).

Vi forlitar oss pa sociala medier och missar annat.

Det &r svart att vara objektiv 1 sociala medier.

Allt ar tillgangligt.

Facebook ar storebror (storebror ser dig?).

Hemsidan anvédnds annorlunda (4r bade negativt och positivt)
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“Yem” &r en forening i sociala medier?

Pa fragan om vem en forening ir i sociala medier sd svarade tre av fyra
att en forening ar “vi”. Den fjarde gruppen utvecklade sitt svar och sa att
de dven ar privata samt att de anvander Facebook och Twitter olika.

Tema 2
Naista tema tog upp fragorna:

+  Hur sorterar vi bort det 6verflod av information vi far via sociala
medier? Hur kommer vi férbi bruset?

«  Ar det bra och/eller nédvéndigt att finnas med i alla sammanhang,
1 manga olika sociala medier?

Har var det mycket diskussion i grupperna och deltagarna utbytte tips.

Att sortera och komma forbi bruset

Pa forsta fragan: “Hur sorterar vi bort det éverflod av information vi far
via sociala medier? Hur kommer vi férbi bruset?”, svarade grupperna
foljande:

+  Som privatperson = dolj olika floden (feeds). Som férening = var
aktiv, kommentera/gilla och sa vidare.

+  En forening vinner pa att tdcka flera sociala medier, att utéka sina
alternativ att synas.

* Detta ar inte lika n6dvandigt som privatperson och det kan vara
bade bra och daligt.

+ Skumlais, sortera, vilj vinner och avprenumerera dig fran sidor
manuellt.

+ Gaigenom events och salla d& och da.

+ Installera bra filter, efter en tid filtrerar du bort automatiskt.

+ Skapa hype utanfoér de sociala medierna och koppla det samtidigt
till de sociala medierna.

* Bl inte sjalv ett brus.

Att synas

Den andra fragan byggde vidare pa den forsta och hir svarade grupperna
att det inte d4r nodvandigt att finnas med 1 alla eller manga sammanhang
inom sociala medier, men det dr nédvandigt att synas. Det ar bra att

ha en grund, en kdrna, med nagon eller nagra utstickare och det ar bra
att pusha och synas péa flera stallen 4ven om man inte gor det fran sitt
eget konto. Behovet syns via viljan att experimentera. Vid redovisningen
stédlldes avslutningsvis den 6ppna fragan: “Vad hiander om FB kraschar?”
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Tema 3

Det tredje och sista temat som vi hann med att diskutera togs upp 1 stor-
grupp och handlade om farorna med sociala medier och om sociala medier
framjar demokratiska strukturer. Kring farorna med sociala medier gavs
det bade exempel och uttrycktes oro. Bland de faror som togs upp fanns
att ens konto blir kapat eller raderat, att det snackas skit om mig som
person eller var féorening, och informationsstress. Asikterna gick isdr om
det var bra eller daligt att vara tidigare sokresultat, historiken, styr de
sokresultat vi far 1 framtiden. Faran med denna styrning, som dven ansags
ha fordelar, 4r att det skapas “bubblor” av likasinnade och att du inte far
en mangfald av svar. Rosterna mot ansig 4ven att detta kan motverka
(motverkar) demokratiska strukturer.

Aven nér det géller fragan i vilken utstrackning som sociala medier fram-
jar demokratiska strukturer var gruppen delad. En del svarade att inte
idag men kanske om femtio ar, medan den andra delen som svarade ja
lyfte fram exempel s som Nordafrika.

2 fragor for hemresan

Slutligen fick deltagarna tva fragor med sig pa végen, for att diskutera
hemma i sina féreningar:

+  Ar sociala medier tillgéngliga?
+  Kan sociala medier leda till utanforskap?

Workshopen visade att det finns ett stort intresse for att diskutera sociala
medier, deras anviandande och konsekvenser samt att utbyta erfarenheter.
Det finns olika kunskap och skilda hallningar kring sociala medier, men
alla var eniga om att sociala medier ar har for att stanna och att de utgor
en del av vardagen for oss privat och som foreningsaktiva.
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Identitet




JOINQ 2:4

Vem iir en forening i sociala medier? Jog, vi, den?

Andra sdndningen tog vid dér den forsta slutade och gick till djupet med
identitet 1 sociala medier under temat: Vem dr en forening i sociala
medier? Jag, vi, den? Sindningen skedde méndagen den sjunde novem-
ber och panelen bestod av Bodil Helldén, verksamhetsledare UNGiKOR,
Sveriges Barn- och Ungdomskoérorganisation, Martina Anlér, férbunds-
ordférande Roda Korsets Ungdomsforbund, Rodolfo Alvarez!, grundare av
Molto och Davor Radic, visuell strateg XLNT Communication.

De fragor som togs upp under temat var:

+  “Vem” &r en ideell organisation i sociala medier?

* Nar ar jag privat och nér ar jag min organisation?

+ Vem ansvarar for hur en ideell organisation synliggors i sociala
medier? En eller alla?

«  Ar det ok eller till och med viktigt att anvinda sig av olika anslag i
olika sociala medier?

*  Hur behéller en ideell organisation en enad image néir den anvinder
flera sociala medier med olika férutsiattningar?

+  Kan en ideell organisations identitet forstarkas genom sociala
medier? Eller finns det risker som leder till den motsatta?

*  Hur bygger en ideell organisation identitet i sociala medier?

1 Rodolfo ar dven ordférande i Kontaktnitet.men vid sdndningen representerade han sin férening,
Molto.

Sindingen kan bérja

Foto: Nicki Fetsi




Har foljer ett utdrag av det som sades i séindningen. Namn redovisas i de
fragor dér ett inldgg ar direkt kopplat till en person eller déar det radde
delade meningar.

“Yem” ar en ideell organisation i sociala medier?
Vem ansvarar for hur en ideell organisation synliggdrs i sociala medier? En eller alla?

Det ar medlemmarna som ytterst sett dr foreningen. De kan 1 princip alla
representera organisationen. Bakom féreningens profil finns ofta en person
som har ett uppdrag eller har fitt ett fortroende att féretrada organisa-
tionen.

Rodolfo berattar att han och de andra i styrelsen som star bakom Moltos
narvaro pa Facebook och Twitter har som mal att det ska kdnnas som
foreningen 4r en person. Deras anslag dr darfor alltid jag eller vi, exempel-
vis sa kan de skriva till nagon som &r pa vég till en konsert de arrangerar:
“Trevligt att du kommer!”, och de undertecknar alltid med Molto. Rodolfo
berattar att de vill att deras medlemmar ska kdnna att Molto 4r deras
kompis, det dr Moltos séatt att bygga sitt varumérke.

Det ar viktigt att komma ihag att de aktiva i féreningen sprider massor i
sin vardag, 1 sina personliga fléden och genom personliga méten. Alla kan
vara den ideella organisationen om de vill men i de flesta organisationer
finns en eller flera som har uppdatering och kommunikation som sitt an-
svarsomrade.

For storre organisationer kan det vara svart att veta vilken approach som
dr bast och kanske méaste man vixla. Det viktiga ar att alltid vara person-
lig. Det gor att medlemmarna kanner sig vialkomna, inbjudna och att de ar
en del av féreningen. Det riacker att ta utgangspunkt i sina erfarenheter
d& man uppdaterar och kopplar till karnfragor for organisationen.

Bodil berattar att hon ser hemsidan som organisationens ansikte medan
Facebook mer 4r medlemmarnas plats for dialog. Hos Molto ar det en eller
tva personer i styrelsen som har ansvar fér att uppdatera, besvara och ge
en bra service. Hos Roda korset ar det ett tydligt uppdrag som Martina
fatt i och med arsmotet och pa arsmotet tas det 4ven beslut om vilka fragor
som det ska arbetas med. Martina onskar att alla organisationens 6 000
medlemmar ar aktiva och kénde ansvaret att kommunicera.

Det ger mer trovdrdighet for organisationen om en
person du kdnner sdger ndgot och far dig att hdnga
med &n om en person som du inte kadnner gor det-.
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Lathund

Ett enkelt hjalpmedel ar att skapa en lathund, eller riktlinjer, som kan
anvidndas som stod for den som &r ute och pratar i organisationens namn.
En lathund ska vara kort och exempelvis ta upp sadana fragor som folk du
moter kan stilla, hur du beméter vissa fragor och hur negativa kommen-
tarer ska hanteras pa exempelvis Facebook.

Det ger trianing i sociala media och bidrar till trygghet for de som kommu-
nicerar. En lathund av detta slag ar inget fast dokument, eftersom forut-
sattningar, behov och medierna kommer att féorandras éver tiden.
Materialet ar nagot alla i féreningen bor ta del av. Varje forening ar unik
och det ar viktigt att inte glomma bort varfor féreningen startade, det ar
detta "varfor” ni ska kommunicera séger Rodolfo.

Ar det ok eller till och med viktigt att anviinda sig av olika anslag i olika sociala
medier?

Beroende pa vad du vill uppna och vem du riktar dig till s bor du ha olika
anslag. Det giller att 6va pa att skriva kdrnfullt och bra. Att halla sig kort
ar viktigt idag annars blir du bortsallad.

De olika medierna kan integreras, exempelvis kan ni ldgga till en blogg pa
hemsidan for att gora denna mer social. Det aktiverar medlemmarna mer.
De olika medierna har olika férutsdttningar, du far inte plats med lika
mycket information p& Facebook och Twitter som du far pa en hemsida.
Det gor att det blir lite annan information pa hemsidan &n pa Facebook
och Twitter. P4 hemsidan kan du mer ingdende beritta om foreningen,
varfér den kom till och sa vidare. Det dr svart att skriva nagot smart pa
140 tecken och ibland gér det sa fort att eftertanken gar lite forlorad.

Det 4r en utmaning.

Alla kanaler har for- och nackdelar. Om du vill bjuda in till diskussion,
samtal och integration sd 4r Facebook bést. Snabba direkta dialoger hor
mer hemma pa Twitter. I en blogg sa finns det plats for djupare reflek-
tioner. Det ar fortfarande samma budskap som kommuniceras men med
olika anslag. En blogg behover inte nédvandigtvis besta av en massa ord
utan kommunikationen kan dven ske med bilder eller video. P4 Facebook
syns den méangfald som foreningens medlemmar utgér och organisationen
kan visas upp pa olika sétt. Davor flikar in att da medlemmar uttalar sig
ir det nodvandigt att de kinner sig viktiga och som en del av féreningen,
att de bli vilkomnade.
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Ar olika bilder av en organisation en styrka eller en svaghet?

Martina svarar att inom hennes organisation sa finns det och méaste finnas
en enighet kring vissa saker, annars mister organisationen sin trovardig-
het. Detta kan vara varderingar och tilltal. Men du far inte bli for kontroll-
erande for da blir du mindre vidlkomnande och 6ppen.

Sociala medier ar ett nytt sétt att profilera sig. En organisation bor vara
medveten si att det skapas en mangfald av roster och tanka igenom vad
det 4r som signaleras nér en viss person for organisationens talan.

Om en organisation ska dela upp ansvaret for kommunikationen péa olika
personer, utifran vilken kanal det ar, beror pa vilka forutsattningar det
finns. Det viktiga 4r att vara konsekvent och relevant, oavsett vem som
kommunicerar. Om ni har en plan sa kan tiden planeras och da kan
ansvaret for uppdateringarna delas av flera sa att konsekvensen sékras.

;
:
{
:

Minuterna. innan siindning Foto: Nicki Fetsi

| nedersta bilden fran vanster Jennnie Larsson, Rodolfo Alvarez, Martina Anlér, Davor Radic och Bodil Helldén.
| dversta hilden ses @ven Gunnar Rosenquist och med ryggen mot fotografen Jens Isaksson.




Sen géller det att testa. Medlemmarna kommer att prata om fragorna oav-
sett da styrkan hos féreningen ligger 1 det samlade intresset och engage-
manget. Sa prova och var med i diskussionen bade néir den &r positiv och
negativ.

Nér @r jag privat och ndr ar jag min organisation?

For Rodolfo ar det pa de egna kontona som han ar privat, dar dr han tyd-
lig med att det ar hans asikter och inte foreningens han uttrycker. Men
dven dar lyser engagemanget i Molto igenom, berattar han, di han ar sa
starkt kopplad till organisationen. Berit har inte nagon privat identitet pa
internet utan dar ar hon enbart féreningen. Martina gjorde ett val, da hon
fick sitt uppdrag, att hon alltid representerar organisationen. Hon berattar
att hon alltid ar personlig och inte vill vara organisationens robot dven om
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hon alltid foljer det den star for. Moten kan dyka upp pa de mest ovantade
stéllen och da det alltid finns tillfallen for moten dr det viktigt att jag kan
sta for det jag séger och gor tillagger Martina.

En organisation bestar alltid av méanniskor och detta blir mer utméarkande
néir det handlar om sma foreningar. Det 4r ménniskor som driver fragor
och da méaste du vara personlig.

Men vad @r da skillnaden mellan privat och personlig?

Den privata sidan i sociala medier dr dar du har ditt privatliv, att vara
personlig ir att vara vialkomnande, svarar Davor. Skillnaden mellan

att vara privat och personlig dr viktig. Det finns privata saker som inte
ska skrivas. Men man kan bygga pa sina personliga erfarenheter for att
skapa en kéansla. Det finns risk for att du upplevs som ytlig om du inte 4r
personlig och det dr viktigt att skapa en relation till sina medlemmar och
intressenter.

Kan en ideell organisations identitet forstarkas genom sociala medier?
Eller &r det en risk att de leder till den motsatta?

Det handlar om hur du ser pa sociala medier, ar det ett mal eller medel?
Roda Korset handlar om mdéten, sdger Martina, och de kommer inte enbart
att kunna ske inom sociala medier. Sociala medier kan anvandas for att na
fler, mobilisera, inspirera och f4 till moten.

Det kan nog snarare skada en organisation mer om den inte ar med. Om ni
inte syns sa tycker inte folk att ni &r engagerade. Om ni har konton sa ska
de anvindas, for om ni inte tar er tid att svara pa det som kommer in sa
kan det skada. Om ni har begrinsat med tid sa 4r det battre att skriva nar
ni svarar, hur ofta sidan uppdateras eller liknande.

Det &r bra att borja 1 liten skala med att stélla sig fragan vad vi vill uppna.
Da kan du kdnna dig n6jd med vad du gor. Hitta din rytm bade privat och
som forening. Da slipper du stressen. Rytmen hanger samman med kapa-
citet, tid och storleken pa foreningen.

Martina berattar att for henne dr utmaningen granslosheten. Vad har
andra for krav pa mig och att hon vill att andra ska kdnna hennes engage-
mang. Men vad ar rimligt och var gar gransen mellan jobb och fritid? Det
kan vara svart att se, speciellt for en ideell organisation.

Att vara tillgdnglig 4r en livsstil i en férening.

Du maste inte vara uppkopplad 24 timmar om dygnet, medlemmarna ar ju
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inte online hela tiden, sdger Davor. Vi behéver alla en paus oavsett vilken
kommunikation vi sysslar med. Annars orkar du inte, d& gar du i sta.

Fordelen med den digitala kommunikationen &r att det ar enklare att be-
vaka sina intresseomraden. Det finns tjdnster som bevakar vad som skrivs
om oss och vara intresseomraden. Du behéver inte sitta framfor datorn och
soka varje minut.

Sen har folk koll och vet vem de behéver ha koll pa. Medlemmarna
kommer att s6ka och gora en egen bevakning och om de inte hittar det
de soker s& kommer de att skapa det sjalv.

Bemot kritik

Om néagon kritiserar organisationen s bemot kritiken genom att besvara
och kommentera. Folk har sin asikt och ska fa ha det. Foreningen bygger
pa demokrati.

Kom igang
Tips till féreningar som vill komma igang med sociala medier &r att inte

glomma bort varfor ni borjade, att kommunicera det och formedla kdnslan
med det ni gor.

Se till vilka resurser ni har och satsa pd det ni
tycker ar roligt samt védga se organisationen i
vardagssituationen-
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JOINQ 3:4

Siikerhet i socialo. medier - for foreningen och
for medlemmarno.

Tredje sédndningen genomférdes fredagen den 18 november och tog tag i ett
tema som manga privatpersoner och organisationer funderar 6ver. Temat
var: Sdkerhet i sociala medier — for foreningen och for medlemmarna.

I panelen satt Tove Strander, ordférande Ung Media Sverige, John
Backstrom, ordférande Umemodellen, Gabriella Sjoberg, folkbildare ABF
och Musikforeningen Whiplash samt Thomas Selig, Katrineholms
kommun. Fragorna som diskuterades var bland annat:

+ Vilken information ska finnas med pé internet?
Bilder och texter 1 sociala medier — vem dger dem?

«  Ar upphovsritten densamma i sociala medier som i traditionella
medier?

+  Vad far och kan ideella organisationer publicera i sociala medier?
Vad ar inte tillatet eller bor inte synliggoras 1 sociala medier?

*  Hur siakrar vi att kanslig information, t.ex. styrelseprotokoll, person-
uppgifter etc. inte kan nas eller lacker ut till allménheten?

*  Hur visar vi fér vara medlemmar att den information de delar med
oss via sociala medier inte missbrukas?

+ Vilket ansvar har en ideell organisation fér det material med-
lemmar och medlemsféreningar delar via huvudorganisationens
profil i sociala medier, t.ex. pa Facebook eller en blogg?

Vad ska vi ldra vara ideella och anstélla kring sdkerheten pa inter-
net och da specifikt i sociala medier?

Héar foljer ett utdrag av det som sades 1 sindningen. Namn redovisas 1 de
fragor dér ett inlagg 4r direkt kopplat till en person eller déar det radde
delade meningar.

Vilken information ska vara med pa internet? Vad kan en organisation ldgga ut?

Allt som ror dig sjalv far du lagga ut med fa begransningar.

Allt som géller andra ska du vara restriktiv med.

Téank igenom vilket syfte det finns bakom publiceringen, varfor du vill
lagga ut det och vad som &r syftet med spridandet. Sprid inte material
hamningslost.
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Anduena Vllasaliu och Shalaw Fahradin

Forberedelser innan siindning ot i et

Gabriella Sjoberg och Tove Strander samt en skymt av Jennie Larssons profil
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Bilder och texter i sociala medier — vem dger dem?

Kring exempelvis bilder sa géller upphovsritten, dina bilder &r dina
bilder. Det du gor da du lagger ut bilder pa exempelvis Facebook ar att du
ger en icke exklusiv anvandningsratt! till Facebook. Facebook kan inte
sélja bilderna utan syftet ar att Facebook ska ha ratten att visa bilderna.
Ett problem da det giller globala foretag ar vilken lag som ska tillampas,
svensk eller amerikansk exempelvis.

De lagar vi har 1 Sverige kring integritet sisom PUL, personuppgifts-
lagen?, ratten till foto och bild® och sa vidare, skrevs innan sociala medier
fanns. Det som sker idag dr darfor att man férsoker tolka lagen sa att den
kan appliceras pa sociala medier vilket inte 4r helt l4tt eller lyckat.
E-delegationen* arbetar med att se 6ver detta och férsoker forbattra och
anpassa, men pa ménga siatt befinner vi oss i en grazon da det géller
sociala medier.

Du har ratt att 1agga upp bilder sa ldnge de inte ar fornedrande eller
personligt krankande. Men vad som &r krdnkande och inte kréankande kan
vara en mycket personlig bedomning. Ett problem ar att manga letar upp
och anvénder bilder som de inte egentligen har rétt till eller glommer att
uppge fotografens namn.

Ar upphovsritten densamma i sociala medier som i traditionella media?

N&gon skillnad mellan upphovsrdtt i olika medier
finns inte.

Upphovsritt dr en juridisk term och den innebér riatten till dina egna
alster. Det finns tva sorters upphovsritt, ekonomisk och ideell. Ekonomisk
upphovsréatt innebar att du ska ha betalt for anvandandet av dina alster.
Den ekonomiska upphovsritten kan du silja. Ideell upphovsratt innebér
att du ska fa cred for det du skapat som har en personlig prégel, det kan
vara en text, musik eller bild.

Som frilansande journalist eller fotograf sa dger du alltid ditt material, om
inget annat avtal skrivs.
Upphovsritt ar inte lagstiftat utan ditt verk dr automatiskt upphovs-

rattsskyddat och det enda kravet ar att du ska kunna bevisa att du skapat
det.

1 D& du som exempelvis fotograf séljer en bild till en tidning sa képer inte tidningen din bild utan
réatten att anvinda bilden, en licens. En exklusiv dganderitt innebédr att uppdragsgivaren, exempel-
vis tidningen, koper en exklusiv licens som ger denne rétt att anvénda bilden fritt och forhindrar
fotografen fran att sélja bilden till andra uppdragsgivare.

2 www.regeringen.se/sb/d/1966

3 www.sweden.gov.se/sb/d/1920

4 www.edelegationen.se
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www.edelegationen.se

RIKSORGANISATION FOR IDEELLA KULTURFORENINGAR

Klﬂft ‘FO‘Y Sﬁhdhihg Foto: Nicki Fetsi

jennie Larsson, Thomas Selig, Gabriella Sjoberg, John Backstrom och Tove Strander.

I S&h.d.hill.g Foto: Nicki Fetsi
Jennie Larsson, Thomas Selig och Gabriella Sjoberg.

Juridiskt och 1 praktiken ar skillnaden marginell om du ldgger materialet
pa en annan sajt och lankar till Facebook. Den fordel som finns ar att om
materialet ligger pa en svensk server si vet man vilken lag som géller.
Den traditionella mediebranschen haller fast vid en gammal affirsmodell
som inte ldngre fungerar och forsoker fora 6ver den pa néitet. Det som sker
4r att journalister och media héaller pa att spela ut sin roll som nyhets-
formedlare da vi ju alla ar pa plats och sprider nyheter. Da forlorar de
traditionella medierna sin makt. Men de har ju andra roller som att analy-
sera och granska, sdger Thomas.
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Det du sprider ar ditt varumérke. Du vinner pa att specialisera dig pa

det du &r bra pa och sprida det pa fler siatt och stidllen.Respekten for den
ekonomiska upphovsratten haller pa att forsvinna medan respekten for
den ideella upphovsritten snarare 6kar. Det hdnger ihop med att vi med
den tekniska utvecklingen alla blir producenter som vill fa cred for vara
alster och da ar det sjalvklart att vi ger cred ocksa. Medvetenheten om den
ideella ratten har vuxit fram genom sociala medier. Den avtagande respek-
ten for den ekonomiska ratten dr en utveckling som hinger samman med
internet allmént, sammanfattar Thomas.

Vad far och kan ideella organisationer publicera i sociala medier?
Vad &r inte tillatet eller bor inte synliggoras i sociala medier?

Angédende delning av bilder pa exempelvis styrelsen sa beror det pa hur de
delas. Om det ar personer under 18 ar pa bild sa bor du inhamta féraldrar-
nas samtycke. Sen ar det sa att om en person ar igenkéannlig sa géller
PUL. Det innebéar att hardrar vi sa far vi inte anvidnda sociala medier.
Men vi hardrar inte. Datainspektionen tolkar kreativt och darfor kan de
komma till olika resultat i likande fall, berdttar Thomas. Idag méaste var
och en gora sin tolkning angaende vad som &r rimligt och fragan ar darfor
snarare moralisk 4n juridisk.

P4 Facebook rader en positiv anda och det ar l4tt att ge cred, vilket du
inte behdover snala med. Facebook ar som ett skyltfonster, lagger man
upp négot dir s vill man fa en spridning. Utga ifran sunt férnuft da du
publicerar.

Gabriella berdttar att i Whiplash sa vill de varna om den lokala delen och
darfor lagger de endast upp bilder som de sjédlva tagit och som ar lokala.
Det ar ett beslut styrelsen tagit och det ar de som vet om det.

Policy och riktlinjer

Pa fragan om den policy och de riktlinjer en férening har ska spridas till
medlemmarna sé tycker Tove att det ar upp till var och en. Som riks-
organisation sprider Ung Media det som ar aktuellt for deras medlemmar
och ldmnar det sedan oppet till sina lokalforeningar att sjalva bestimma
vad de vill publicera. Det fina med sociala medier &r att det finns mangder
av mojligheter och hon anser att det skulle kéinnas fel att styra vad som
far publiceras. John berattar att hos Umemodellen si &r principen “béattre
safe 4n sorry”, vilket innebér att om nagon tycker att en bild inte ar ok sa
plockar de bort den omgéende. Sen ldgger de som forening inte upp mycket
material sjalva utan 6verlater detta till medlemmarna. Deras erfarenhet
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ar att det sallan blir ndgot problem nér varje person far sta for sin bild
men som forening si kan vi styra och censurera. Umemodellen har en
grupp pa Facebook och en egen intern community dir det 4r mer 6ppet for
publikation och dér det fors diskussioner som 1 ett fikarum.

Gabriella berattar att Whiplash har en sluten grupp pa Facebook for inter-
na diskussioner. Thomas fyller i att det blir mindre populédrt med en privat
community och att det finns en tendens att mer flyttas till Facebook. Detta
gor man for att effektivisera. Det 4r bra att samla allt pa ett stélle for da
krymper avstanden. Besokaren ska besoka firre sidor och slipper extra in-
loggning, hon/han ska helt enkelt klicka mindre. Att integrera féreningens
nérvaro 1 sociala medier till de platser dar méanniskor till vardags ror sig
gor det enklare att na ut och det kan déarfor vara bra att lyfta in dialogen 1
Facebook genom olika applikationer.

Hur sékrar vi att kdnslig information, t.ex. styrelseprotokoll, personuppyifter etc. inte
kan nas eller lacker ut till allmanheten?

Thomas beréttar att vi sprider personuppgifter via Facebook varje dag
exempelvis genom bilder dd nagon gar in och gillar nagot vi skrivit.

Juridiskt ar det du som hanterar personuppgifterna. Moraliskt ar det
personen som gjort ett val att gilla. Sa om lagen ska lidsas rakt upp och ner
kan vi stdnga ner Facebook. Just PUL ar ett av de stallen dar lagen inte
lever upp till dagens sociala medier. Men det har aldrig gatt till domstol s&
det gar inte att veta vad som skulle ske om nagon tolkade lagen ordagrant.

Det finns kénslig och okénslig information och den kénsliga &r den som
en person inte valt att sjalv publicera. Alla 4r eniga om att det ar viktigt
att ha sina medlemsuppgifter sikrade, att inte ldgga ut dem och gédrna ha
dem offline.

Hur visar vi vara medlemmar att den information de delar med oss via sociala medier
inte misshrukas?

Via stadgarna, svarar Tove. Detta 4r nagot som medlemmarna sjialva kan
paverka och det behéver de veta. Medlemmarna &r ju foreningen men det
dr manga som ser det som vi och dem. Som en f6ljd av detta har Ung
Media beslutat att lagga upp sina moétesprotokoll.

PUL bygger pa strukturerade och ostrukturerade data. De strukturerade
ar mer komplicerade och de ostrukturerade 4r mindre problematiska.

De strukturerade maste man vara tydlig med: Vad anvinds infon f6r och
vad anvéinds den inte for? Vad hinder exempelvis nar du véljer att bli
medlem?

o1



Vilket ansvar har en ideell organisation for det material medlemmar och medlems-
foreningar delar via huvudorganisationen i sociala medier, t.ex. pa Facebook eller i en
blogg?

Vad ska vi ldra ideella och anstallda kring sakerhet pd internet och i sociala medier?

Hér styr lagen om elektroniska anslagstavlor® berattar Thomas. Vi har
ett ansvar att plocka bot lagstridigt material. Det récker att det finns en
funktion dir det gar att anméla material och att du haller koll med jaAmna
mellanrum.

Sen géller det att se till sa att det som publiceras pa exempelvis fore-
ningens Facebook ar representativt.

Skolan har en viss roll som utbildare och detsamma géller féreningen.
Innan det finns tydliga, uppdaterade lagar maste du som enskild forsta
moral och etik, vad som &r ok och vad som inte &r ok.

For ett bra samtal med era medlemmar och dela med dig av praktiska
erfarenheter och exempel. Konkretisera snarare dn att rabbla lagtext.
For dig sjalv ar det viktigt att definiera vad du ger tillgadng till med dina
egna bilder. Uppréatta avtal och anviand gérna ett par extra rader till att
fortydliga.

5 http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/L.ag-1998112-om-
ansvar-for-e sfs-1998-112/
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Mycket men inte allt funkor i sociolo. medier

- Var hellre forsiktigt an ofdrsiktig men tank pa
att de problem man hér talas om inte ar sd om-
fattande som madnga tror."

Det ar webbstrategen Thomas Seligs framsta rad nér det géller saker-
heten 1 sociala medier.

Thomas Selig tog rollen som sékerhetsexpert i JOINA:s program om siker-
het. Han har grundat foretaget Penseo, dar han bland annat jobbar med
utveckling av sociala medier. Inte minst genom sin bakgrund inom juri-
diken har han full koll pa vilka lagar och regler som géller pa nétet.Hans
grundstandpunkt dr att man inte ska vara 6éverradd for vad man kan och
inte kan ldgga ut pa sociala medier, speciellt inte nér det géller en sjalv
och allmén féreningsinformation.

- Jag tycker foreningar ska vara s& Gppna sonm
m6jligt. De ska vara tillgdngliga och demokratiska
sd8 13ngt det dr mojligt. Daremot den information
ddr man inte sjdlv dr subjekt ska man vara forsiktig
med. Speciellt ndr det gdller barn och ungdomar,
sdger Thomas Selig.

Rent juridiskt ska texter och bilder godkénnas sa snart de innefattar per-
sonuppgifter. Det vill sdga: en uppgift som kan identifiera en person under
18 ar bor godkédnnas av en foralder innan den laggs ut pa niatet. Att folja
de reglerna som aktiv féorening i sociala medier dr inte oproblematiskt.
Inte minst eftersom lagen siger att det ar fritt fram f6r vem som helst att
ta kort pa stan, speciellt om det ar 6ver sju personer pa bilden.

- Ha&rdrar man s& ar det svart. Men det dr fort-
farande personuppgifter som hanteras. sager Thomas Selig
och trycker pa vikten av tydlighet:

-Jag rekommenderar att man som forening dr tydlig
med att man tar bilder och att de laggs ut- 1 sam-
band med till exempel sina evenemang. Ar man &ven
tydlig med hur de far anvdndas dr det knappt ndgon
som kan sdga emot. Det som kan dr hdnda &r att
nédgon kopierar och missbukar. Men sd& ldnge vi ar
tydliga har vi ryggen fri.
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En sak ér i alla fall sdker: Det &r inte tillatet att smygfotografera och pub-
licera bilderna pa nétet. Och bilder far aldrig anvédndas i kommersiella
eller krankande syften om personen pé bilden inte har godként det. Om
man har utgivningsbeslut giller andra regler, men det ar det fa féreningar
som har.

I grunden ar féreningar och organisationer ansvariga for allt material som
publiceras i1 deras kanaler.

- Man har ett dvergripande ansvara. vilket regleras i
BBS-lagen (Lag (1998:112) om ansvar for elektroniska
anslagstavlor. Information och bilder f&r inte till
exempel inte vara krankande-.

Ar det av den karaktdren ligger ansvaret hos organi-
sationen att ta bort det.”

Thomas Selig avslutar med ett generellt rad:

- Det du kan sdga hogt p& bussen det kan du sdga i
sociala medier! Det ar ett bra riktmarke.

Seligs tips for att sakra information!

= Utgd frédn ditt sunda fornuft och anonymisera om
du dr tveksam- Anonymisera namnen till exempel i
ett protokoll. s& att det inte ar lika latt att
forknippa information med enskilda personer. Det
kan till exempel std ordfdrande och sekreterare
i stdllet for namn. De i foreningen ska d& fdrstéa
vad som menas-. men utomstdende kan bara se grund-
informationen.

Tank pa& att alltid skriva vem som tagit bilder.
Upphovsmannen har alltid en ideell upphovsratt
till sina bilder. "Min erfarenhet &dr att unga ar
bra pd det. De dr uppvdxta med det. inte minst
eftersom madanga unga sjdlva dr med och tar bilder
och vill ha cred for det."

P& till exempel mikrobloggen Twitter finns en
anmalningsfunktion som bland annat gor att vissa
ord inte accepteras- Har man daremot ett eget
forumsystem md@ste det aktivt Overvakas. Men man
kan installera automatiska funktioner &ven dar.




Deloktighet och
demokrati

o
Joina.



JOINQ 4:4

Sociala medier - tillgangliga och demokratifrimjonde?

Sista direktsdndningen sédndes den 21 november. Temat for programmet
var: Sociala medier — tillgdingliga och demokratiframjande?

Deltagare var Felicia Sveeren, kommunikationsansvarig Reacta, Johnny
Larsson, VSA Sverige, Linda Karlsson, ordférande Forbundet Unga
Rorelsehindrade Géteborg och Annika Ijungberg, kommunikationsstrateg,
XLNT Communication.

De fragor som togs upp i séndningen var:

Framjar sociala medier demokratiska strukturer? T.ex. yttrande-
frihet, jamlikhet, etc.
Ar sociala medier tillgéngliga?

+  Kan sociala medier leda till utanforskap?
Hur gor en ideell organisation de material de publicerar i sociala
medier tillgdngliga for alla?
Vems skyldighet respektive réattighet dr det att verka for tillgdng-
lighet och demokrati? Ar detta en fraga om resurser eller om en vilja
att fordndra?

*  Hur kan en ideell organisation arbeta inkluderande, demokratiskt
och tillgdngligt med sociala medier?

Har foljer ett utdrag av det som sades 1 séindningen. Namn redovisas 1 de
fragor dér ett inldgg ar direkt kopplat till en person eller dar det radde
delade meningar.

Framjar sociala medier demokratiska strukturer? T.ex. yttrandefrihet, jamlikhet, etc.

Ja, det gor de. Genom sociala medier kan du gora dig hord. De erbjuder
en majlighet att na ut till medlemmar som inte har mojlighet att ta sig till
en sammankomst. I sociala medier kommer fler till tals. Det finns olika
forum och det gar snabbare att géra sig hord. Alla kan nog inte hdnga med
1 tempot. Om du till exempel har kognitiva problem sa kan det innebéara
svarigheter. Det svara ar sjalva handhavandet, det praktiska med mediet.

Sociala medier 4r en viktig arena for demokratisk mobilisering, det har
aldrig funnits sa stora maojligheter till det som nu. De som inte tidigare
kunnat yttra sig har nu fatt mojligheten och tillgédngligheten har gjort fler
intresserade av politik. Pa internet ar det maojligt att vara lite mer ano-
nym och da vagar du sdga saker som du kanske inte vagar siga annars.
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Du blir starkare i din rost. Du kan se att du inte 4r ensam och det skapar
starkare grupperingar vilket dr bade positivt och negativt. Nackdelen &r
att det finns vildigt manga grupperingar. Sociala medier kan tvinga fram
odemokratiska processer, att du upplever att du kommer vidare och astad-
kommer nagot enbart genom att sdga din asikt och utan att du behover
organisera dig pa pappret.

Det finns personer som startar processer i sociala medier som paverkar
andra negativt. De himmar andra som inte vagar uttrycka vad de tycker
och tdnker av radsla att bli pahoppad. Speciellt barn och unga ar paverk-
bara da de bygger sin identitet. Darfor ar det ar viktigt att som vuxen ha
en nérvaro 1 sociala medier och vara ett stod samt att man erbjuder utbild-
ning for unga. Sen ska vi 4ven komma ihag att vuxna har mycket att lara
av unga, sa vi bor vara dér tillsammans och ldra av varandra.

Ar sociala medier tillgangliga?

Idag har en stor del av Sveriges befolkning tillgang till internet hemma.
For manga av Unga Rorelsehindrades medlemmar har tillgdngligheten
okat. Goteborg som stad dr inte fysiskt tillgdngligt men pa internet kan
medlemmarna 4nda motas. Nackdelen ér att det finns de som inte kommer
ut.

Det ar framst de vanliga sociala medierna som Facebook som ar tillgéng-
liga, medan andra kan kriva en lingre inkorningsprocess. Aven om till-
gangen ar stor sa finns det oskrivna regelverk som exempelvis pa Twitter
dar det finns ett optimalt sétt att anvdnda mediet som kan upplevas
elitistiskt eller svart att forsta for den som inte arbetar med medier.

Kan sociala medier leda till utanforskap?

Varannan svensk kdnner sig inte delaktig i det nya informationssamhéllet
visar den arliga rapporten kring internet fran .SE, berattar Jennie.

En del saknar de traditionella medierna och det finns de som har svéart
att lasa text pa en datorskdrm. Information som hénvisar till lankar for
mer information och s vidare kan vara svar att ta till sig. Helst ska du
ha datorn med dig for att kunna hdnga med i exempelvis diskussioner via
bloggar kopplade till debattprogram. Sen &r det inte alla som vet hur de
ska ga till vdga for att logga in pa en dator.

Mycket handlar om koder och mognad, att det finns oskrivna regler som
gor att du latt kdnner dig utanfor. D4 ar det lattare att avvakta och vélja
att iaktta.
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Det krévs lite for att man ska ge sig in 1 en dialog. Men dven om du ar
observator till det som skrivs sa kan du ta upp traden i ett annat forum,
exempelvis vid ett mote och déar uttrycka tankar och kommentera.

Hur gor en ideell organisation de material de publicerar i sociala medier tillgéngliga
for alla?

Var sa 6ppen som mojligt. Vi bor kunna kridva samma 6ppenhet och trans-
parens av féreningen som av vara politiker. Mycket av huvudsyftet for
vara organisationer ar att synas och med sociala medier finns mojligheten
att synas pé olika plattformar. Det leder till att fragor blir mer féorankrade
bade lokalt och nationellt och vi skapar opinionsbildande kanaler genom
var narvaro. For att géra materialet tillgangligt, gor det du skriver attrak-
tivt for malgruppen. Visa pa de vardagliga tingen: de enkla uppdateringar-
na ar kittet 1 relationen och 1 sociala medier bygger vi relationer. Det ar
detta kitt som verktygen, de sociala medierna, kan bidra med.

Skapa en struktur for vad ni tdnkt publicera, definiera vad ni ska publi-
cera och var. En blogg &r en fordel 1 sammanhanget for dar kan ni lagga
till alla fléden och bes6karen kan se det utan att hon/han behover skapa
ett konto eller logga in. Bloggen ska ligga pa er hemsida. Da kan du se vad
du missar och samtidigt ta del av det, locka och halla uppdaterad pa en
gang. Anpassa kanalerna efter din férening och jobba med 6ppna profiler

Kamerotest Foto: Nicki Fetsi

Gunnar Rosenquist och i bakgrunden Jennie Larsson
och Annica Ljungberg.




och kommunicera detta tydligt. Fatta dig kort: om det blir langrandigt
orkar folk inte lasa sa hellre kort och ofta &dn sallan och langt.

Datorer ar det som behéver anpassas mer 4n mediet 1 sig. Sociala medier
dr viktiga for manga grupper da tekniken kan skriddarsys utifran dina
egna forutsattningar och behov.!

Det ar l4att att plocka upp nagot som man sett 1 en Facebook-status och
sedan starta ett samtal utifrdn det. Detsamma kan en organisation gora i
sociala medier. En uppdatering behover inte alltid vara text utan ett foto,
en illustration eller rorlig bild kan ge mervarde.

Kommunikationen 1 sociala medier framjar sammanhallningen 1 en organi-
sation och starker grupptillhérigheten genom att vi lar kdnna varandra
lite battre. Om du inte kan delta vid en sammankomst och det kommer
upp bilder fran traffen si kan det nidstan kdnnas som om du var dar och
det bidrar till att du kdnner dig mer vidlkommen nésta gang. Med de
sociala medierna gar det snabbare att samlas kring en sak och informera
om vad som &r pa gang och enklare att mobilisera krafter. Om ni arbetar
over stora avstand eller om det finns personer som har svart att ta sig till
moéten sa ar Skype-moéten en bra 16sning. De mojliggor kontinuitet och
snabba beslut plus att det effektiviserar arbetet.

Sen finns det de som trycker “gilla” och dr néjda med det, men om du
kanner tillrdackligt stort engagemang sa stannar inte engagemanget vid

1 For synskadade sa finns det exempelvis talsyntes.

ORENINGAR
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Annica Ljungberg, Nikos Fetsis och Linda Karlsson.
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I soffon innon siindning Foto: Nicki Fetsi

Johnny Larsson och Annica Ljungberg samt Felicia Svaren pa tv-skarmen.

trycket pa en knapp. I vissa sammanhang fyller dven tryckande pa “gilla”
en funktion.

En del viljer bort Facebook for att de inte vill dela med sig av sitt privat-
liv, de upplever att de maste gora det. Men det finns inga krav pa att du
behover dela med dig allt. Se det som 1 andra sammanhang i vardagslivet,
det du beréattar dar kan du berétta 1 sociala medier. Det ar du som valjer
vad du vill exponera.

Vems skyldighet och vems rattighet ar det att verka for tillganglighet och demokrati?
Ar detta en fraga om resurser eller om en vilja att forandra?

Nir det géller ansvar sa skiljer sig asikterna bland deltagarna lite at.
Linda och Johnny anser att ansvaret ligger hos styrelsen 1 forsta hand och
1 andra hand hos kansliet samt att det 4r bra att f4 med sig medlemmarna.
Annica svarar att viljan styr. Den som brinner for en fraga for den vidare
da det ar lattare att sprida en hjartefraga. Felicias svar ir att ansvaret
ligger pa oss som individer men extra mycket pa de organisationer som
arbetar med samhéllsutveckling.
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Hur kan en ideell organisation arbeta inkluderande, demokratiskt och tillgéngligt med
sociala medier?

Du blir en forebild genom att visa att det gar. Vaga vara den som provar
forst och den som hgjer résten. Med sociala medier kan en storre del vara
med och paverka. Utmaningen ligger i att nd dem som inte kommer till de
fysiska traffarna. Aven dir maste vi visa att det gar, bjuda in till traffar
och locka pé olika séatt. Ibland 4r manniskor ndjda med sin nérvaro fram-
for skdrmen, det géller inte bara personer med funktionsnedséttning utan
handlar ocksd om folks bekvamlighet.

Det ar viktigt att inte bli for fokuserad pa sociala media. Medierna ska ut-
gora komplement och det ar viktigt att fa med kédnslan i sjdlva foreningen.
Kommunicera fran manga till alla, prata fran en grupp till en annan.
Virdera den enskilde nye medlemmen, hon/han bidrar med sitt natverk
till att gora foreningens samlade natverk storre.

Glom heller inte att det finns unga som &r beroende av datorer och inter-
net, detta beroende ar psykiskt ohdlsosamt och som férening bér ni upp-
mana till att ta klivet fran datorn till engagemang pa plats. Ha som mal
att fylla platserna d& ni ses genom att testa olika satt att fa till det.
Erbjud formaner till de som aktivt engagerar sig praktiskt. Efter en traff
kan diskussionerna fortsitta i de sociala medierna. Skapa en balans
mellan de fysiska moten och kommunikationen 1 sociala medier.

Anvind sociala medier s& mycket det gar for de syften organisationen har.
Experimentera och utforska, lagg upp aktiviteter, visa att ni finns och var
lattillgangliga.

Ha en policy som tar upp att alla konversationer fors med organisationens
véardeord 1 bakhuvudet samt hur olampligt material hanteras. Se till att
det finns tydliga riktlinjer f6r hur, var och nédr man besvarar och raderar
material. Lat alla komma till tals. Policy och riktlinjer ska vara kortfatta-
de och enkla, max en A4.

Se sociala medier som ett verktyg-.

Agera som du agerar i verkliga livet och utifran
din organisations stadgar och m&lprogram.

Tro pd att det du gdr skapar engagemang-.
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Det du sprider ar ditt varumarke.
Du vinner pd att specialisera dig
pd det du ar bra pa och sprida

det pa fler sétt och stallen.

Medierna ska utgora komplement och det ar
viktigt att fa med kénslan i sjalva foreningen.

| Lat ndrvaron i sociala medier vixa fram, (t det
- fa ett naturligt flode och tvinga inte fram négot.

g

T R s

Allt som ror dig sjalv far du ldgga ut med fa begrénsningar.
Allt som galler andra ska du vara restriktiv med.

0 S

Anvénd sociala medier sa mycket det gar for de syften organisationen har.

S TR T
g, e e

g

Alla kanaler har for- och nackdelar. Om du vill bjuda in
till diskussion, samtal och integration sé ar Facebook
hdst. Snabba direkta dialoger hor mer hemma pa Twitter.
| en blogg sa finns det plats for djupare reflektioner

Datorer &@r det som behover anpassas mer an mediet i sig.
Sociala medier @r viktiga for manga grupper da tekniken kan

skraddarsys utifran dina egna forutsattningar och behov.

Relevans ar a och o.






Hur jobbar man med socialo. medier?

Tips pé. hur en ungdomsfsrening kan gé till viga for att jobba
med sociala medier.

Gor hemsidan social

Borja med att gora foreningens hemsida social genom att integrera en
blogg pa sidan. Detta for att ha ett publiceringsverktyg for nyheter och
informationsspridning 1 direkt anslutning till hemsidan. Med tiden fylls
bloggen med relevanta, karnfulla inldgg och artiklar i foreningens anda.

Bloggen blir déarefter ett kraftfullt nav att utga ifran. Addera kanaler for
Facebook, Twitter, YouTube och 6vriga konton i sociala medier till bloggen
for att presentera samtliga informationskanaler pa ett och samma stélle.
P4 si satt kan man dven folja all aktivitet utan att behdéva skaffa konto pa
de olika digitala communities som féreningen ir representerad pa.
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Ta reda pa vilka kanaler som skall anvandas

Undersok och ta reda pa vilka kanaler medlemmarna vistas mest frekvent
pa. Etablera foreningen pa de plattformar som ar vanligast féorekommande
(t.ex. Facebook, Twitter och YouTube) for att mojliggora det digitala motet
med s& manga av medlemmarna som mojligt.

Utse ansvariga och gor upp riktlinjer

Utse pa ett tidigt stadium ansvariga for uppdateringar. Detta for att se till
att publiceringar sker vid utsatt tidpunkt och att kommunikation sker pa
reguljar basis. Det ar absolut nédvandigt att uppdatering av valda kanaler
ligger under nagons arbetsuppgifter.

Gor upp policy och riktlinjer for hur foreningen skall bete sig pa webben.
Enkla men tydliga riktlinjer for hur féreningens representanter ska varda
spraket, hur de ska kommunicera och hur de ska bemoéta besokare pa de
olika kanalerna. Ha fasta punkter for hur, var och nir de ansvariga svarar
och kommunicerar. Dokumentet bor inte vara lidngre 4n max en A4. Infoga
dven 1 dessa riktlinjer hur ni handskas med oldmpligt material som publi-
ceras och dyker upp pé foreningens kanaler.

Var aktiv i kommunikationen

Var personlig i kommunikationen med medlemmarna. Tala till mottagar-
na och for en dialog pa ett personligt plan. Var en lyssnande organisation,
ta in vad medlemmarna siger och kommunicera, svara och for en dialog
med medlemmarna.

Det ar ocksa viktigt att foreningen &r aktiv via sina valda kanaler. Se till
att svara pd inldgg och kommentarer, och allra helst néir det géller fragor
och funderingar kring féreningens verksamhet och aktivitetsplan. For en
dialog och kommunicera med de som ar nédrvarande, se till att den valda
kanalen blir ett forum for tvaviagskommunikation.

Var atkomlig och lattillgdnglig for medlemmarna. Lat all kommunikation
besvaras med organisationens virdeord som andemening. Ldmna dina
egna varderingar och asikter at sidan som ansvarig for foreningens
agerande 1 sociala medier.

Ta fram en aktivitetsplan

Arbeta fram en aktivitetsplan for vilken typ av information som skall pub-
liceras och presenteras i de kanaler som foreningen valt. Gor ocksa upp en
tidplan for nar information ska publiceras. Agera frekvent och publicera
inldgg efter planen, forutom nér nyheter sker plotsligt och behéver presen-
teras utanfér agendan.
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Skapa en 6vergripande struktur for
vad féreningen ska dela med sig av
och 1 vilka kanaler informationen ska
publiceras. Presentera strukturen for
medlemmarna i lamplig kanal.

Lat medlemmarna sté i centrum

Ha ett 6vergripande relationsfokus
och 14t medlemmarna sta i1 centrum.
Se foreningens digitala informations-
kanaler som ett extra fikarum dér
medlemmarna kan samlas for att
diskutera sinsemellan och ta del av
nyheter och information.

Det ar dven viktigt med vuxen nér-
varo. Lat inte diskussioner och pub-
liceringar ldmnas obevakade. Aven
om ett ingripande eller publicering -
av inldgg inte ar nédvandigt, bevaka
4dnda varje trad och forum i forening-
ens namn. Ta ocksa in och lar av
sociala beteenden och ageranden
digitalt.

Engagera och involvera medlemmarna

Se till att via inldgg och publiceringar engagera och involvera medlem-
marna. Var personlig, still fragor och 1at dem vara med och bestimma.
Bjud in och 1at alla vara delaktiga i1 féoreningsverksamheten, lat med-
lemmarna sjilva ta beslut och erbjud chansen att paverka i forenings-
fragor. Skapa ocksd engagemang genom att varva informationsflédet 1
aktivitetsplanen med aktuellt och relevant nyhetsstoff for malgruppen
(féreningens medlemmar).
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Var tydlig med dppen informationskanal

Var i samtliga sammanhang tydlig med att all kommunikation som
foreningen for 4r 6ppen. Rekommendera medlemmarna att inte lamna ut
for mycket information. Ha som mattstock att det man skriver i sociala
medier ska man lika gidrna kunna sdga hogt och ljudligt pa en offentlig
plats.

Lat medlemmarna sprida informationen vidare

Belys att dessa webbférankrade informationskanaler 4r komplement och
inte ar till for att ersiatta den fysiska motesplatsen. Signalera fér och bjud
in till féreningens faktiska fysiska méten och evenemang. Vav gérna in i
inldgg att det ar fritt fram for medlemmar att sprida informationen vidare
till vAnner och nya intressenter. Se foreningens valda kanaler som verktyg
for att samla befintliga medlemmar och sprida information till potentiella.

Forldng motet

Efterfraga asikter, idéer och fragor infor méten, evenemang och arsmoten
osv. Nar publicering av inlagg sker infor ett fysiskt mote, involvera och en-
gagera medlemmarna genom att lata dem paverka innehallet pa det stun-
dande motet. Fraga vad medlemmarna onskar ska tas upp pa dessa moten.
Plocka déarefter upp tradar och amnen fran olika kanaler pa agendan for
motet.

Likasa efter ett fysiskt mote, stéill fragor 1 inldgg om hur medlemmarna
upplevde motet, vad de saknade och vad de vill fordndra osv.

Kortfattad sammanfattning
— "Hur jobbar man med sociala medier?”

Gor hemsidan social genom en integrerad blogg i
ett initialt skede-

Valj kanaler som fdreningen ska anvadnda. t-ex-
Facebook. Twittera. YouTube. etc-.

Utse ansvariga for uppdateringar och upprdatta
riktlinjer.

Arbeta fram en aktivitetsplan-.

Var aktiv - svara p& fragor och for en dialog-
baserad kommunikation-.

Engagera genom att stdlla fragor och efterfréga

asikter.
Markus Qvist XLNT Communicotion




Riktlinjer och poliey for anvindonde av

sociola medier

Att sétta upp lite riktlinjer och formulera en policy ar ett bra satt att
stdmma av att ni ar ense 1 organisationen om hur er narvaro i sociala me-
dier ska se ut. Da detta ar gjort sa vet ni var ni star i fragorna, vart ni ar
pa vag och hur ni vill synas i sociala medier. Genom att 1 forvég sétta upp
riktlinjer och en policy sa undviker ni forhoppningsvis framtida oenigheter
i organisationen kring narvaron i sociala medier, vem som har ratt att
skriva vad i organisationens namn och sa vidare.

Riktlinjer och policy ar levande dokumenta
de ska regelbundet utvdrderas och justeras.
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Fatta er kort, garna pa en A4 sida.
I policyn och riktlinjerna ska ni ta med:

Bakgrund

* Varfor ni skriver dokumentet.
*  Vad och vem som omfattas av dokumentet.
+ Eventuella begransningar i anvidndandet av sociala medier.

Sociala medier

+ Vilka sociala medier som omfattas av policyn.

Sjdlva policyn
*  Hur tonldget ska vara for organisationen 1 sociala medier.
*  Vemiorganisationen som har mandat att anvanda sociala medier
1 organisationens namn samt 1 vilken utstrickning.
*  Hur kritik gentemot organisationen ska hanteras.
*  Och det gjdlvklara, respekt for gdllande lagstiftning sdsom
upphovsratt.

Riktlinjer
Hér kan tips tas med kring hur organisationen kan synliggéras 1 sociala

medier och hur den enskilde kan agera. I Kontaktnétet har vi bland annat
med dessa fyra punkter:

1. Ha kul och skriv om det du har kunskap om. Det syns i det du
skriver nir du ir engagerad.

2. Tank pa spraket, anvand stavningskontroll och undvik svordomar
eller annat sprak som kan uppfattas som stétande.

3. Bilder talar, om du anvénder en design och bilder, se till att det
fungerar och ser bra ut. Du kan alltid be om rad ifall du &ar osdker.

4. Sociala medier ar snabba medier. Ta dig tid att redigera och reflek-
tera kring din text. Avvakta med att publicera om du &r oséker och/

eller fraga nagon om rad.
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Snabbtur genom sociola medier.

For att bringa lite ordning i medieutbudet sa ar hér en liten guide till de
vanligaste sociala medierna som finns idag. Nya dyker upp, nagra for-
svinner men grunden for sociala medier bestar. Grovt férenklat kan den
beskrivas som en transparent relation mellan att dela och delta styrd av
anvidndarna, mangforgrenad och 6ppen.

Ett sitt att 6ka sin forstaelse for sociala medier dr att dela upp de olika
medierna i grupper utifran vilka tjinster de erbjuder.

Bild
Under bild finns tjanster som péa olika sétt erbjuder mojligheter att lagga

upp, dela och interagera med bilder, exempelvis genom att tagga personer
1 ett foto. Nagra av dessa dr Flickr, Photolog, Instagram och Picasa.

Livesandning ljud och bild

Under livesdndning av bild och ljud finns olika l6sningar som gor det
mojligt att sédnda direkt. Den mest kénda i Sverige 4r Bambuser och nagra
andra ar Qik och KIT Video Plattform.
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Musik

Nar vi tdnker musik dr det kanske framst iTunes méanga tédnker pa men
héar finns dven SoundCloud, MySpace, Pandora Radio, Podcast.com och
Last.fm. Graden av interaktion med andra varierar och for att 6ka dia-
logen sa kan dessa med fordel lankas till exempelvis Facebook.

Rarlig bild/video

Under rorlig bild och video finns YouTube, Voddler, Dailymotion och
Vimeo bland méanga andra. Har kan du ladda upp videos, filmer av olika
ldngd och dela dem med andra.

Events

Hér anviander idag ménga Facebook men det finns dven andra som ar
specifikt inriktade pa just events sdsom Socializr och Zvents.

Dokument

Google Docs 4r nog det mesta kéinda av sociala medier med fokus pa doku-
menthantering. Nagra andra ar Scribd och Docstoc.

Lokalisering

Det finns positioneringsverktyg som visar var du ar just har och nu sasom
Gowalla och Foursquare. Sen finns det d&ven medier ddr du kan dela och ta
del av andras tips och erfarenheter sasom Triplt.

Nischade natverk

Under dessa nitverk finns bade natverk som 4r inriktade pa ett visst
dmne och nétverk som dr relaterade till arbete. Nagra av dessa ér
LinkedIn och Ning. Aven Google+ spas hamna hér.

Sociala natverk

Det sociala medium de flesta ndmner ar Facebook men det finns dven
andra sasom Hib och Bebo.

Wiki
En wiki 4r en sida som anvandarna sjalva paverkar innehallet pa genom
att lagga till, fordndra och ta bort. Den mest kdnda ar Wikipedia och tva

andra dr Wetpaint och Twiki. For att forstd hur en Wiki fungerar, sok pa
Wikipedia efter Wiki.
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Bloggar

Bloggar byggs med hjalp av olika bloggverktyg exempelvis Wordpress och
Blogger. Funktioner for kommunikation finns 4ven inbyggda 1 olika hem-
sidemallar.

Micromedier

Microbloggar finns har som Twitter och Tumblr. Skillnaden mellan en
blogg och en mikroblogg 4r att 1 en mikroblogg ar det begrédnsat hur
manga bokstiaver du far skriva i varje inlagg.

Detta ar de stora grupperna och dven om ett medie har sitt huvudfokus 1
en grupp sa erbjuder flera liknande tjdnster. Utover dessa grupper finns
det dven mediaplattformar dar vi kan betygsétta och tycka till som kon-
sumenter och plattformar dar innehallet dr styrt av anvindarnas val. En
grupp som inte ar urskild ovan ar virtuella varldar, massiva onlinespel
och sociala spel, dessa ar en blandning av noje och socialt natverkande.

W
"
mwmN

1 Massiva onlinespel heter pa engelska Massively Multiplayer Online Game. Detta dr datorspel med
hundratusentals samtidiga spelare och miljontals registrerade anviandare.
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Qtt géra tv och sindo direkt

- intervju med Oppna. Kanolen Géteborg

Foreningen Oppna Kanalen i Goteborg bildades 1993 och sitt forsta
program sénde de 23 mars 1995. Géteborgskanalen dr medlem i den
nationella organisationen Riksférbundet Oppna Kanaler i Sverige och ar
en sa kallad public access-kanal. De program som sénds 4r i férsta hand
producerade av féreningens medlemmar. Programmen nér ca 245 000
hushall i Géteborg, Partille, Mélndal, Kungélv och Kungsbacka samt 8 000
hotellrum och samtliga studentbostéader 1 Géteborg via ComHem:s analoga
grundutbud och Telias digitala nét. Med webb-tv nar programmen hela
varlden.

Det finns fler sétt att synas i Oppna Kanalen an att géra program, bland
annat kan du fa din musik, om den ar STIM-fri, spelad i informations-
slingan som kor mellan programmen. Om du gor korta inslag sd kan de bli
till pausprogram, som kan visas mellan ordinarie program. Ungdomar upp
till 25 ar har formanen att de kan sdnda sina program gratis.

I projektet samarbetade vi nira med Oppna Kanalen Géteborg. Eftersom
de besitter mycket kunskap om bade att sanda direkt och gora tv eller
filminslag samt samarbeta med andra ideella organisationer sa stéillde jag
fem fragor till dem.

Oppna Kanalen har lang erfarenhet av att arbeta for och med ideella
organisationer, vilka rad kan ni ge till en forening som vill producera och sanda tv?

+  Forsok skaffa sponsorer, det blir ett bra tillskott 1 kassan!

* Lar er grunderna; stilla in skérpa, zooma, bildutsnitt, m.m.

+ Anvind stativ sa det inte blir skakiga bilder.

* Anvind inte autofokus nir ni ska filma pa samma avstiand utan
stall in fokus manuellt annars hamnar skidrpan latt pa bakgrunden.

*  Ga en kurs, det kan det vara virt. Om inspelningen blir av dalig
kvalitet kan det hela fa motsatt effekt.

*  Gor hellre ett kort program som &r bra. Ett langt program kan 1att
bli trakigt om man inte 4r s van.

+  Var ordentligt forberedda nér ni ska spela in.

*  Gor om ifall ni inte blir nojda.

+  Ténk ocksa pa att ljudet maste bli bra och att det kan behovas extra
ljus.

+  Titta pa TV och sno idéer!
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Att sanda direkt ar ju lite speciellt och en del kan ga fel, hur kan den som vill sénda
direkt forbereda sig pa basta satt?

Allt hanger pa en bra samtalsledare som &ar palédst och kan styra disku-
ssionen utan att det blir tomrum emellan. Har man ingen erfarenhet av
hur en programledare ska vara framfor kameran bér man 6va innan.
Man kan alltid prata med den ansvarige produktionsledaren och fa rad
eller komma 6verens om en Gvningstid 1 studion eller pa den aktuella
inspelningsplatsen.

Det &r ockséa bra att titta pa liknande debatt/samtalsprogram pa de
“kommersiella kanalerna” for att fa en idé om hur man kan agera som
programledare. Men som sagt, har man lést in sig pa &mnet blir det nog
inga storre problem pa programflodet.

Behdvs det dyr teknik for att gora ett program eller sanda direkt?

Man kan producera program med teknik som inte alls kostar mycket
De flesta stillbildskameror som siljs idag kan spela in video. Man kan
aven filma med sin smartmobil d& flera modeller filmar i ndgon slags
HD. Ager man en dator, pc eller Mac, kan man klippa i de program som
foljer med operativsystemet (iMovie eller Movie Maker)

Vill man ha béattre kvalitet bor man satsa pa en battre kamera som
ocksa stodjer extern mikrofon for battre ljudupptagning, och ett annat
redigeringsprogram.

For direktsdndningar pa TV kravs dock att man vander sig till sin
niarmaste Oppna Kanal dé den tekniken &r mycket dyrare, och dessutom
maste man ha tillgang till en frekvens for att sdnda sina program. Men
det ar ju darfor public access-kanaler finns till, for att alla ska kunna
sénda, direkt eller bandade program. Det kostar inte mycket och &r ett
bra sitt att nd allméanheten.

Att direktsidnda via webben och via webbsidor som t.ex. Bambuser ar
mycket enklare dd minimikravet dr en laptop, en kamera med mikrofon
och tillgang till bredband.

Vilken grundteknik rekommenderar ni?

Beroende pa hur mycket pengar man vill investera sa tycker jag inte att
listan nedan innebar speciellt stora kostnader for en ideell organisation,
och den foreslagna tekniken haller en bra niva vad géaller kvaliteten,
séger teknikansvarig Nikos Fetsis.
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Kamera forslagsvis en Canon Legria HF S30 ca 8 300 kr

Mikrofon, férslagsvis en Sennheiser Mikrofonmodul till K6, ME-62
ca 1900 kr

Stativ, forslagsvis Velbon Videostativkit C-600 + PH-368 ca 800 kr

Det vill sdga att runt 11 000 kr for kamera, mikrofon och stativ racker
gott for att producera hogkvalitativa program fér bade lokala TV-
stationer och for webben.

Laptop, till exempel en Apple MacBook Pro 13” 2,4GHz Dual-Core 15
eller en Sony Vaio 16,4” VPC-F23P, bada kostar ca 11 000 kr.

Latt redigeringsprogram sidsom Apple Final Cut Express 4.0 eller
Adobe Premiere Elements 10, som kostar mellan 800 — 1 500 kr.

Sammanlagt runt 22 — 23 000 kr for en komplett mobil studio med dator
och redigering. Har man redan tillgang till en ganska bra laptop halver-
as budgeten. Eventuell belysning kommer att behdévas for inspelningar
dar dagsljuset eller rumsbelysningen inte racker till.

Andra rad och tankar som kan vara en ideell organisation till hjilp da de vill prova
pa tv-mediet?

Fraga dig: vad vill jag beréatta, varfor och pa vilket sdtt?

Ha en lockande inledning pa programmet sa att man blir nyfiken och
vill fortsatta titta.

Aven programmets namn dr viktigt och kan goras mer spannande och
tilltalande.

Tank pa sa kallade inklippsbilder sa att de verkligen tillfér nagot.

Overskatta aldrig tittarna utan tank pa att de kanske inte &r sa insatta
i det aktuella &mnet som du ar sjélv.
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Kontaktniitet - en fallstudie

Kontaktnétet har manga likheter med andra nationella ungdomsorganisa-
tioner byggda pa ideell bas — den demokratiska strukturen samt behovet
av kommunikation med medlemmar och éppenhet gentemot intresserade.
Med internet och sociala medier s& har nya mojligheter for att uppratt-
halla och forstarka kontakten internt och externt 6ppnat sig.

Att hinna med och greppa allt nytt som sker dr inte oproblematiskt; dels
ar det mycket information och kunskaper som ska inhdmtas och formedlas
och dels ska detta forankras i organisationen innan det dr maojligt att ga
igadng. Under JOINA Sociala medier — ungdomsorganisationer kommu-
nicerar! har Kontaktnétet sett 6ver var synlighet i sociala medier och pa
internet.

Bakgrund

Kontaktnéatet hade da projektet inleddes en hemsida, tva profiler pa
Facebook samt var kortfattat omnédmnda pa Wikipedia.

Hemsidan var forhallandevis traditionell med fokus pa information sna-
rare &n dialog och interaktion. Sidan hade olika nivier, den som moétte den
vanliga besokaren, och sedan en niva déar fértroendevalda kunde logga in
och komma at dokument f6r styrelsearbeten och liknande.

De tva Facebook-profilerna var dels en personprofil och dels en gruppsida.
Bada med lag aktivitet fran organisationens sida. P4 Wikipedia fanns
kortfattad information om organisationen och inaktuell information, med
felaktig ldinkning till féregdende styrelse.

Malformulering

Innan nagra férandringar av niarvaron i sociala medier gjordes sa avsatte
riksstyrelsen och kanslierna tid for att diskutera olika méal, méjligheter
och organisationens forutsiattningar. Det radde enighet om att utgangs-
punkten for nérvaron i sociala medier och férdndringar av den befintliga
profilen pa internet vore att forenkla, inte komplicera eller skapa en ohall-
bar arbetssituation for Kontaktnétets anstéillda eller fortroendevalda. I
praktiken innebér det att kontinuerligt stimma av kring vilka resurser
som finns i organisationen och séitta ribban déarefter.
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Facebook

Forsta steget blev att fordndra organisationens profil pa Facebook. En ny
korrekt organisationsprofil lades upp. Gruppsidan plockades bort och pa
personprofilen sdndes det ut information till alla vAnner att sidan skulle
plockas ner och att de som fortsatt ville ha information om Kontaktnéatet
uppmanades att ga in och gilla den nya sidan. Information om den nya
sidan lades dven ut pa personprofilssidans logg (wall) med jamna mellan-
rum. For att forsdkra oss om att s4 manga som majligt uppméarksammat
forandringen fick sidan ligga kvar i sex manader och under tiden sandes
det ut paAminnelse till de vAnner som dnnu inte gatt in och gillat den nya
sidan. Information om organisationens narvaro pa Facebook synliggjordes
dven 1 medlemstidningen och nyhetsbrev.

Att vara aktiv pd Facebook kan ge stress om du inte sédtter upp mallar

for vad och nér du ska skriva. Vi valde att ha tre fasta punkter per vecka,
mandag, onsdag och fredag under tre teman, Atervixten — Tips for att fd
fler medlemmar i foreningen, Aterviixten — Tips for att 6ka engagemanget i
foreningen och Atervixten — Tips for att géra foreningsarbetet dnnu bdttre.
Atervéixten var en satsning vi gjort tidigare och som dr med i mycket av det
vi gor, s& vi hade en logo som vi kunde anvénda for att 6ka synligheten
och igenkénningen.

Wikipedia

Ett socialt medium som méanga av oss anviander men som man inte alltid
tdnker pa ar ett socialt medium ar Wikipedia. Kontaktnéatets sida pa
Wikipedia var bristfallig och det forekom felaktiga uppgifter. En av de
saker som gjordes 1 ett tidigt skede var darfor att uppdatera och komp-
lettera uppgifterna pa Wikipedia. I organisationer som Kontaktnétet
hénder det hela tiden nagot: ledamoter byts ut, projekt och samarbeten
genomfors och olika satsningar gérs. Darfor dr det nédvandigt att man
kontinuerligt uppdaterar Wikipedia.

Hemsida

Kontaktnéitets hemsida hade flera nivaer och for dem som &r fortroende-
valda inom Kontaktnitet i regionstyrelser eller riksstyrelse sa fanns det
interna sidor, som krédvde inloggning, med moétesdokument, blanketter och
sa vidare. Aktiviteten pa dessa sidor var mycket lagre 4n vad som ar onsk-
vart. For att 6ka aktiviteten och gora tillgdngligheten béattre s& valde vi
att flytta 6ver alla dokument till Google Docs. Dar kan den fortroendevalde
komma at dokumenten direkt via sin e-post och har méjlighet att direkt
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arbeta i ett dokument, vilket ger ett mer intuitivt strukturerat flode plus
att det ar maojligt att tilldela olika personer redigeringsstatus med mera.
Det 4r 4nnu for tidigt att dra valgrundade slutsatser kring hur anvindan-
det av Google Docs kommer att falla ut men én sa ldnge ser det bra ut och
inkorningen har fungerat bra. Med Google Docs sa slipper dven kanslierna
att sinda dokument fram och tillbaka och kan istéllet arbeta 1 samma
dokument samtidigt.

Att ha materialet liggande online ¢kar tillgidngligheten da ledamdter eller
kansli 4r pa resande fot och mgjliggor direkt tillgang till dokument de
annars maste komma ihag att ta med sig (detta var dven mojligt med de
interna sidorna). Nésta steg ar att fornya sjdlva hemsidan och att fa en ny
sida som ar byggd pé ett sdtt som okar interaktionen med medlemmarna
och samtidigt ar tatt knuten till de sociala medier dar Kontaktnétet ar
aktivt.




Andra sociala medier

Projektet gav oss dven majlighet att pa ett naturligt satt aktivera néirva-
ron i andra sociala medier sdsom Twitter, Dailymotion, Slideshare och
Vimeo. Bland Kontaktnatets fortroendevalda &ar det flera som har konton
pa Twitter dir de i olika grad uppmérksammar Kontaktnétet. Aven om
deras tweets dr deras egna sa 6kar Kontaktnétets synlighet d& de bland
annat nimner sin fortroendepost 1 sin presentation.

Riktlinjer och policy

Ganska snart efter att vi kommit igdng insag vi att vi behovde riktlinjer
for organisationen kring hur vi skulle anvéanda oss av sociala medier. Vi
bestdmde oss for att ta fram en policy dér vara hallningar och regler kring
nérvaron i sociala medier ar nerskriven. Detta ar ett levande dokument
som kan komma att fordndras framéver och som just nu ger oss gemen-
samma ramar for organisationens nirvaro i sociala medier.

Sammanfattning

Oavsett hur gammal eller ung en organisation ar sa kan den férdndras.
Den som séger att det inte gar har bestamt sig innan de provat. Det finns
oftast fler mentala 4n praktiska hinder. P4 Kontaktnétet finns oftast vilja
och tid for att diskutera och prata igenom forslag, vilket 4r steg ett: ta er
tid att prata igenom vilka mdéjligheter det finns, vilka resurser ni har och
vad ni vill fa ut av er nirvaro i sociala medier.

Om ni inte har kunskaperna i organisationen dr nésta steg, utifran det

ni kommit fram till kring resurser och behov, att undersoka vilka majlig-
heter och losningar det finns. Anvand internet for att soka, prata med era
medlemmar och natverk, fraga hur de gor och vilka tips de kan ge. Spana
in hur andra organisationer gjort och inspireras av det som ni gillar. Nasta
steg &r sa att forankra forslagen 1 styrelsen och organisationen innan det
dr dags att satta igang.

Nar ni valjer vilka sociala medier ni ska anvidnda och ha narvaro i sa tank
forenkling, exempelvis kan ni anvéanda er av appar som uppdaterar i flera
medier samtidigt eller som bevakar intresseomrade.

Grunden for er niarvaro 1 sociala medier ar unika for er. Ingen annan vet
vilka behov och resurser ni har och det dr dar ni maste borja. Sociala
medier dr inget som fungerar bara genom att ni séitter upp ett konto och
vantar pa att nagot ska hianda. De kraver att ni sjdlva ar aktiva, for dialog,
uppdaterar och férnyar kontinuerligt. Bredden och frekvensen bestammer
ni sjdlva, det ska kdnnas 6verkomligt och kul.







Enkiter

Tva snarlika versioner av samma enkét sédndes ut till nationella ungdoms-
organisationer och Kontaktnatets medlemsféreningar. Utéver detta lades
en tredje version, dar den som svarade sjalv kunde véalja organisations-
tillhorighet, ut pa Kontaktnitets hemsida, och flaggades for pa Facebook
under en dryg vecka.

Sammanlagt sdndes enkéten ut till 253 organisationer. Nagra kom i retur
och 1 de flesta fall lyckades vi hitta en ny och aktuell adress. Totalt kan

vi rakna med att tre enkéiter aldrig nadde adressaten pa grund av avsak-
naden av en korrekt e-postadress.

Sammanlagt fick vi in 57 svar inklusive de fyra som kom in via hemsidan.
Detta ger en total svarsfrekvens pa 21 % med de fyra svaren fran hem-
sidan franrdknade och utan hénsyn tagen till de enkéter vi inte rédknar
med att ha natt fram. Franrdknat de tre enkéter vi tror inte natt fram,
landar svarsfrekvensen pa 22 %.
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Nationella ungdomsorganisationer

Enkéten som sédndes till de nationella ungdomsorganisationerna séndes
ut till de adresser som finns i Ungdomsstyrelsens adressregister. Detta
var 150 adresser, och av dessa svarade 34, vilket gav en svarsfrekvens pa
23 %.

Kontaktnatets medlemsforeningar

Den enkét som sidndes till Kontaktnatets medlemsféreningar gick ut till
103 foreningar. 19 svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 18 %.

De tre adresser som inte fungerade och dar vi raknar med att enkédterna
aldrig natt adressaten fanns i detta utskick, och med dessa franrdknade
sa landar svarsfrekvensen en procent hogre, pa 19 %.

Enkat pa hemsidan

Enkiten som lades ut pa hemsidan besvarades av fyra foreningar, tva
medlemmar i Kontaktnétets, en regional ungdomsforening och ett svar
var anonymt. Dessa svar redovisas separat, men hade ¢kat svarsfrekven-
sen for medlemsféreningarna till 20 % om de tas med 1 den gruppen.

Om vi rdknar med dem i den totala svarsfrekvensen sa landar den da pa
22 %, inraknat de tre enkater som vi rdaknar med inte nadde fram.

#’03 rﬂ’#
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Sammanfottning och analys av enkiterno.

De tre enkéterna gav delvis olika svar pa organisationernas nérvaro i
sociala medier och deras relation till sociala medier. Gemensamt for de
nationella ungdomsorganisationerna, Kontaktnétets medlemsféreningar
och 6vriga lokala/regionala foreningar ar att det vanligaste sociala mediet
ar Facebook. 97 % av de nationella ungdomsorganisationerna och 94 %

av Kontaktnatets medlemsféreningar anviander sig av Facebook. De fyra
foreningar som svarat via hemsidan anvénder alla Facebook. Utifran det
kan man dra slutsatsen att Facebook ar ett valanvant satt for kommunika-
tion bade pa nationellt och lokalt plan.

Géllande 6vriga sociala medier skiljer anvindandet sig dock at. Medan de
nationella ungdomsorganisationerna i storre utstrickning anvinder
Twitter och Wikipedia s& dr Kontaktnétets lokala medlemsforeningar be-
tydligt flitigare anvindare av MySpace .

Bade pa nationellt och lokalt plan dr det &ven manga som har en blogg
kopplad till sin hemsida.

Positivt

Det rader enighet om att sociala medier 4r ett bra sétt att na ut med

sitt budskap. Flera ar positiva till anvandandet av sociala medier for
marknadsforing gentemot sponsorer, bidragsgivare och andra intressera-
de. Bade de nationella organisationerna och de lokala/regionala férening-
arna anser att sociala medier ar ett bra sétt att kommunicera med sina
medlemmar pa.

Mindre positivt

Angaende faror med sociala medier dr det inte s& ménga som anser att
sociala medier kan forsvara for en organisation att behalla en enad iden-
titet.

Inte heller 4r det manga som uppger att de ar oroade Gver att det rader
brist pa kunskap om sociala medier 1 organisationen eller att kunskap ar
dyr att inhamta.

Det som ddremot upplevs som en risk ar bristen pa tid, att hinna med att
uppdatera och synas i sociala medier och att det saknas personal 1 organi-
sationen.
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Sakerhet

Sakerheten 1 sociala medier anses inte vara sa hog att dessa kan anvéndas
vid styrelsearbete eller for att hantera medlemsdokument. Det &ar betyd-
ligt fler som har tilltro till att sociala medier ar sékra att anvidnda nér

det géller arrangemangsrapportering, inklusive bilder. Men man ar 4ven
tveksam, framst bland Kontaktnétets medlemsféreningar.

Demokrati och tillgénglighet

Bland de nationella ungdomsorganisationerna och de fyra svar som
kommit in via hemsidan anser en majoritet att sociala medier framjar
demokratiska strukturer sdsom yttrandefrihet och jamlikhet. Detta in-
stammer inte Kontaktnitets medlemsféreningar med, endast 16 % anser
att sa ar fallet jamfort med 32 % av de nationella ungdomsorganisation-
erna. Ytterligare en skillnad i asikter redovisar svaren pa fragan om
sociala medier ar tillgéngliga for alla. Kontaktnétets medlemsféreningar
anser inte att sa dr fallet 1 lika hog grad som de nationella ungdomsorgani-
sationerna. Betydligt jamnare ar det gédllande fragorna om sociala medier
kan leda till utanforskap pa grund av brist pa kunskap eller avsaknad av
dator. Detta anser bade de nationella organisationerna och de lokala/
regionala foreningarna att det kan. Att fysiska moten viljs bort till fordel
for internet anses av cirka halften vara nagot som kan leda till utanfor-
skap medan den andra halften inte instimmer.

Policy och riktlinjer

Bade pa nationell och pa lokal/regional niva ar det fa som har en policy
eller nedskrivna regler for anvindandet av sociala medier 1 organisation-
ens namn. Négot fler av de nationella organisationerna har nagon form av
riktlinjer.

Géllande kunskap om regler, forordningar och lagar som rader 1 férhallan-
de till publicering i sociala medier anser sig cirka hélften ha god kunskap
bade bland de nationella organisationerna och bland de lokala/regionala
foreningarna.

Stress

Av de nationella ungdomsorganisationerna dr det 29 % som skriver att de
upplever stress i ndgon grad i férhallande till sociala medier och 38 % som
ar neutrala i fragan. Endast 15 % anser att de inte upplever nagon stress.
Motsvarade siffra pa lokalt plan ar 26 % och bland dessa ar det endast

11 % som upplever nagon grad av stress i forhallande till sociala medier.
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Sammanfattning

Enkétsvaren ger insikt 1 anvdndandet av och relationen till sociala medier
1 de nationella ungdomsorganisationerna och pé lokalt och regionalt plan

1 framst Kontaktnétets medlemsforeningar. Det ska dock noteras att det
kan se annorlunda ut hos de organisationer och foreningar som inte svarat
pa enkéten.

Vilka sociala medier som anvéands och i vilken utstrickning skiljer sig lite
at mellan de nationella organisationerna och de lokala/regionala férening-
arna. Detta kan ha sin forklaring i att olika medier passar i olika samman-
hang och valjs for olika syften.

Bland dessa fragor éar det speciellt tva delar som fangar uppmérksamhet-
en, och som &r viktiga att djupare undersoka och atgirda pa nagot sitt.
Dels ar det kunskapen om vilka regler, lagar och férordningar som géller 1
och vid anvindandet av sociala medier. Dar har halften svarat att de anser
sig ha god kunskap, men med tanke pa att det 1 sociala medier hanteras
bade bild, text, rorlig bild och ljud samt personuppgifter borde en storre
procentandel ha kunskaper om vad som géller pd omradet.

Den andra delen ar att s& méanga svarar att de upplever stress i forhallan-
de till sociala medier. Pa lang sikt kan detta leda till halsoproblem for

den enskilde medarbetaren och att organisationen inte fungerar optimalt
varken internt eller utit. Aven detta bor undersékas djupare och en vidare
diskussion kring hur stress kan motverkas och forebyggas initieras.

Slutligen forefaller det viktigt att féresla for den nationella organisation
som 6nskar en fordjupad kommunikation med sina medlemmar pa regio-
nal och lokal nivé att de undersoker vilka medier som anviands regionalt
och lokalt, utover Facebook. Detta for att sdkra att de kommunicerar i
samma medier som de medlemmar de vill na. Viktigt att komma ihag ar
aven, vilket enkéten visar, att inte alla anviander sociala medier som exem-
pelvis Facebook, sa att inte de missas eller gloms bort.

For att ta del av enkéterna 1 sin helhet besok www.kontaktnatet.se
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Intervju med deltogare fran JOINQU

direktsiindningar

John Biickstrom, ordférande Umemodellen.

Gdst 1 tredje programmet, om sdkerhet i sociala medier.

Vi pratade om sakerhet nar du var med. Hur minns du diskussionerna?

— Diskussionerna var mycket intressanta d4 jag sjalv 4r mycket intress-
erad av webbsdkerhet. De handlade mycket om vilka rattigheter och
skyldigheter anvindare och medlemmar har dels for sig sjdlva men dven
som representanter for sina foreningar. Jag kinde sjilv att diskussion-
erna lag pa en passande niva och inte sa mycket juridiskt mumbojumbo.

Hur har du och Umemodellen fordndrat arbetet med sociala medier efter
programmet?

— Umemodellen har nu dntligen fatt upp sin nya hemsida som ar mer
aktuell och dppen pa ett nytt satt ut mot allménheten. Men den har
aven ett internt forum, vilket har véackt valdigt mycket fragor och tanke-
stdllare hos vara medlemmar. Nistan dagligen kommer det upp tankar
och funderingar fran medlemmar som tycker vissa saker med 6ppenhet-
en ar bra och andra tycker det ska vara mer last. Vissa uppskattar en
viss anonymitet utat och andra manar mer om personsidkerheten internt
och att alla ska veta vem alla ar, da vi ar i en utsatt bransch med
mycket skumraskaffarer.

Har du ndgra tips till foreningar och organisationer nér det galler séakerheten i sociala
medier?

— Ta en tdnkare i styrelsen och adressera egna funderingar och frage-
tecken angiende sidkerheten i sociala medier. Fundera pa en policy och
nér styrelsen borjat fa en tanke, se till att fi med resten av medlemmar-
na och lat dem vara med 1 resten av processen — sa att alla far vara med
och ha en asikt. Det kommer att leda till manga olika asikter. Se till

att styrelsen forst har idéer, tankar och riktlinjer. Annars kan det bli
valdigt ostrukturerat och falla ut i ingenting.
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Martina Qnlér, forbundsordfsrande i Réda. Korsets Ungdomsforbund.

Gast 1 andra programmet, om identitet i sociala medier.

Vad har du tagit med dig fran JOINA?

— Utéver att det var mycket larorikt att fa delta i min forsta tv-sédndning
sa var det intressant att fa brytas och stétas mot andra organisationers
idéer och tankar. Jag imponerades sarskilt av vad Rodolfo Alvarez
berattade om Moltos arbete, och hur de har samlat ett gdng engagerade
unga som ldtt kan mobiliseras till konkret handling genom nagra knapp-
tryck. I det ser jag vara utmaningar i Roda Korsets Ungdomsforbund,
dar medlemmar ibland har en bild av att “det ska nationell niva géra”
nér det kommer till kommunikation och paverkansarbete.

Alla har ett ansvar att kommunicera, marknadsféra och paverka. Jag
hoppas att vi genom ett mer riktat och genomténkt arbete 1 bland annat
sociala medier kan skapa den kénslan av gemenskap och fortroende sa
att 4ven ett knappklick hos oss kan flytta berg som hos Molto.

Samtidigt har manga tankar om allas ansvar att ta ansvar for kommu-
nikationen blivit aktuella 1 vart interna styrelsearbete, bade att hjalpa
till att dela saker vi gér men ocksa for att aktivt soka information.
Styrelsens roll som forebilder blir viktig, sdrskilt nér organisationens
medlemmar och frivilliga inte 4r sa aktiva.

Vi pratade identitet ndr du var med. Har det dykt upp ndgra tankar efterat som galler
hur en forening kan bygga upp just sin identitet i sociala medier?

— Min bild ar att det dr valdigt f& som har reflekterat éver vad organisa-
tionen betyder for dem och vilken identitet de skapar, dels hos sig sjalva,
dels hos organisationen. Att sitta ord pa det for att kunna bli tydligare

1 sitt engagemang och for att kunna berédtta om sin organisation och
varfér man engagerar sig tror jag vore bra. Sen behdéver man 6va, genom
att prata, skriva, twittra eller vad det kan rora sig om.

Jag tror ocksa att om vi kan f4 folk att borja prata om oss offentligt sa
kan vi tydligare avldsa vilken identitet vi har och vilka saker vi skulle
vilja atgarda i den. Nu vet vi inte det darfor att det inte 4r s& manga
som pratar och tar ansvar.

Hur haller du isér dig sjalv och Roda korset?

— Mitt spontana svar dr: Det gor jag inte. I alla fall inte vad géller vad
jag kan sta for och vad jag anser att organisationen kan sta for att jag
gor. Sen forsoker jag sa klart halla isdr mig som privatperson och vad
som &r béast for Roda Korsets Ungdomsforbund som organisation.
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For en vecka sedan laste jag ett citat som jag gillar: Du tar inte bara
ansvar for det du sdger utan ocksa det du inte sdger. Fér mig innebar
det att jag behover tanka mig for, att till exempel inte 6verkommunicera
i det offentliga. Mitt varumérke ar organisationens varumaérke till dess
att jag kliver av mitt uppdrag som ordférande.

— Darfor har jag funderat en del pa alla dessa personer som har skriv-
ningar som “mina tweets 4r mina egna” — samtidigt som det ju ar
sjalvklart, s& undrar jag om det dr sjalvklart? Har vi informella inoffi-
ciella samtal i den digitala varlden langre? Vi diskuterade 1 helgen hur
styrelsen skulle forhalla sig till eventuella nomineringar och kandi-
dater och fragan om vilken kandidat man sjalv stodjer. Vissa tyckte att
styrelsen inte alls kunde kommentera detta utan endast skulle halla sig
till riktning/sakfragor, inte person. Vissa andra ville ha friheten att pa
en direkt fraga svara: “Jag stodjer den héar personen”. Men da fragade vi
oss detta: “Har vi inofficiella samtal?” Du méste ocksa ta ansvar for vad
den personen gor med den informationen i nista led, och da kan du som
ledamot utéva stor makt och inflytande pa vilka val som sedan gors. Sa
ar det ocksa i sociala medier. Ar det sagt och skrivet sa finns det kvar

1 evighet. Samtidigt kan man inte som organisation kvéava eller styra
kommunikationen, sédrskilt inte for de som ar medlemmar och frivilliga.
Men det ar viktigt att féra upp fragan om ansvar och reflektion 6ver det
man séger (och inte séger).

Har du nagra tips till foreningar och organisationer nér det géller image och identitet?

— Bottna i det du sager. Trovardig kommunikation bygger pa att du tror
pa det du sédger. Gor du inte det, 6va mer eller fundera pa varfor du inte
gor det. Ar det ndgot som du eller organisationen behéver fortydliga i
standpunkterna? Ar organisationen, styrelsen, medlemmarna och fri-
villiga 6verens om vad ni star for? Om ja, bra — men hur haller ni dialo-
gen levande och hur bjuder ni in andra? Om nej, varfér inte och hur kan
ni bli mer 6verens?

F.ﬁ

£

Bodil Helldén, verksomhetsledare f6r organisationen UNGIKOR

Gést 1 andra programmet, om identitet i sociala medier.

Vad gav diskussionerna dig?

— Sandningen var valdigt larorik och rolig for mig. Sociala medier ar inte
ett naturligt satt for mig att kommunicera. Nu forstar jag lite mer av
mojligheterna aven om jag kanske inte fattar fullt ut.Jag har for mig att
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jag inte har tid att syssla med det, for jag har s4 mycket annat att gora.
Det kanske ar fel att tdnka sa, for jag inser samtidigt att det har manga
fordelar. Jag tanker bland annat p4 honom som var med (Rodolfo

Alvarez, klubb Molto) som bara annonserar om konserter via Facebook
och sa kommer det en massa folk.

Hur har du och UNGiKOR féréindrat arbetet med sociala medier efter programmet?

—dJag har i alla fall blivit lite mer aktiv! Jag har kanske varit med pa
Facebook i tre ar och har aldrig egentligen gjort nagot sjalv. Jag gick
genast hem och skrev dagen efter pa Facebook, och jag har varit inne
lite mer. Men jag tycker att jag inte riktigt kan detta och jag tanker att
nagon annan far gora det. Jag forstar det inte riktigt hur det funkar.
Jag forstar inte det rent tekniska, bara att komma pa hur man ska dela

ar svart att forsta. Vem ser vad jag skriver pa Facebook? Hur hittar de
det?

Négot speciellt angdende identitet i sociala medier du funderat pa?

— Det 4r inget problem for oss, jag 4r inte radd for att nagon ska skriva
nagot som inte passar med var férening. Jag har en vision om att

Facebook borde vara ett stédlle dar alla vara medlemmar skriver och
umgas

Vad skulle du behdva for att komma igang?

— Jag skulle behova tips! Eller mer &n tips, jag skulle behova en kurs.
Jag skulle behova ga en kurs och fa hjalp av ndgon som sitter bredvid
mig i tva dagar, eller ndgot sddant. Och sen kénner jag att Facebook ju
bara &r borjan. Det finns manga andra sociala medier som jag inte ens
ar i narheten av, sa det blir nog manga kurser fér min del!

F:l
L

Johnny Larsson, VSQA - Very Special Qrt Sverige.

Gast 1 fjarde programmet, om tillgdnglighet och demokrati i sociala
medier.

Du halkade ju in i sista sandningen i sista minuten. Hur tyckte du det var att delta?

— Det var roligt och bra. Men det handlar ju mycket om ungdomar,
vi har ungdomar ocksa i var forening men vi har precis borjat med
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det. I programmet pratade vi mycket om vad man kan anvéanda sociala
medier till och att Facebook &r ett bra instrument.

Har du och VSA forandrat arbetet med sociala medier efter programmet?

— Det har jag inte hunnit men vi ldgger ut vad som hinder. Men twitt-
rar det gor vi inte. Vi ar lite av en annan generation. Men stora delar av
Facebook ar bra, det ar positivt att folk som inte kommer till tals annars
kan gora det den véagen.

Har du ndgra tips till foreningar och organisationer som vill arbeta mer med sociala
medier?

— Det ar bara att anvidnda sig av det — man kan fa respons valdigt
snabbt och det ar ju positivt.

P:l
L

Tobias Landén, vice ordférande i SVEROK:s forbundsstyrelse och
webbstrateq pé. Oekebrink.

Gést 1 forsta programmet om nér, var och hur en férening ska synas 1
sociala medier.

Hur minns du diskussionerna i forsta programmet?

— En kénsla som sitter kvar ar att vi pratade mycket om delaktighet, att
det borde handla mindre om marknadsféring och mer om engagemang.
Det 4r en viktig aspekt att det finns manga varden for ideella organisa-
tioner som inte 4r ekonomiska.

Var det nagot vi missade da som du har tankt pa efterat?

— Kanske att vi holl det mycket kring stora organisationer. Det skiljer
sig mycket mellan stora och sma foreningar och diskussioner om vad
som skiljer dem at hade varit vardefullt. Manga ungdomsférbund har
kommit langt men ménga sméaféreningar som kan tjina mycket och pa
kort tid skulle behéva konkreta tips.

Du som jobbar med sociala medier dagligen — vilka tips har du till foreningar och
organisationer som vill arbeta mer med sociala medier?

— Det finns en unik méjlighet att ha kontakt och dialog med sina
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medlemmar, ta vara pa det! Mojligheterna att ha demokrati och disku-
ssioner finns hela tiden, det dr en helt ny arena. Man behéver inte an-
ordna stora moten sa ofta langre.

Vad ska en forening gora som har svart att komma igang?

— Chansa pa Facebook direkt, dir dr de flesta av medlemmarna redan

aktiva. Det ir ett sdkert kort. Man kan ha bade interna grejer i grupper

och starta en sida som &r éppen for alla.

£
L

Lindo. Korlsson, ordfsrande Férbundet Unga. Rérelsehindrade Géteborg

Gast 1 fjarde programmet, om tillgdnglighet och demokrati i sociala
medier.

Vad gav deltagandet i JOINA dig?

— Det var intressant att diskutera fragan. Sociala medier blir ett mer
och mer legitimt satt att diskutera inom organisationer, och dven fran

organisationer ut till andra natverk. Jag uppskattade att ta del av olika

vinklar.

Hur har du och Unga rdrelsehindrade forandrat arbetet med sociala medier efter
programmet?

— Vi har inte dndrat s mycket konkret tack vare programmet. Men det
har i alla fall inte varit en forsdmring. Jag tyckte det var intressant att
diskutera framfor allt anvidndandet av Facebook. De senaste tva aren
har jag markt att det har vaxt fran att vad jag trodde skulle bli som
gamla Skunk! till att anvéandas till allt. Och vi anvander det allt mer i

foreningen ocksa, for evenemang och information. Det ar ju ett led 1 hur

Facebook natt ut till allmanheten.

Har du négra tips till foreningar och organisationer som vill arbeta mer med sociala
medier?

— Var kreativa! Sociala medier gar ju att anvanda till ndstan allt.
Med hjalp av sociala medier kan man na bade medlemmar och andra
niatverk som man kanske aldrig skulle fa tag i annars, pa grund av
avstdnd och annat. S4 anvind det!

1 Skunk var ett svenskt community for personer 6ver 18 ar.
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Jag ar aktiv bade 1 Unga rorelsehindrade och i vart moderforbund DHR
och mérker av att den dldre generationen ofta har ett storre motstand
mot att anvidnda sociala medier. Dér finns en riadsla for datormediet 1
stort. Aven jag som 32-aring ar ju helt lost jamfort med en 20-aring.

Var inte rddda for att anvéanda sociala medier!

Det 4r sd man far reda pa saker. Det ar klart man laser tidningar
fortfarande men det 4r genom att man ser lankar som man far nyhets-
flodet idag.

F:l
L

Ondreas Sollén, kommunikotsr hos KulturUngdom

Gaést 1 forsta programmet om nér, var och hur en férening ska synas i
sociala medier.

Vad fick du ut av att vara med i JOINA?

— Det var ett trevligt och givande samtal. Det ar alltid nyttigt att traffa
andra som anvander samma verktyg. Métet innebar kanske inga direkta
nyheter men det ar alltid bra att fa bekréaftelse pd att man ar ratt ute

1 sitt arbete med sociala medier och hora andra aktorers asikter och
tankar.

Hur har du och KulturUngdom foréndrat arbetet med sociala medier efter program-
met?

— Inte direkt. Mojligtvis att vi forsoker vara lite mer aktiva pa Twitter
och utveckla var plats i den kanalen. Idag moéter vi var malgrupp framst
via Facebook.

Har du ndgra tips till foreningar och organisationer som vill arbeta mer med
sociala medier?

— Ta fram en tydlig strategi for arbetet med sociala medier. Var finns
malgruppen? Vilj de medier som passar malgruppen och just er verk-
samhet. Kom ihag att sociala medier inte &ar sjalvgaende utan kréaver en
stdndig nédrvaro.

Och sjalvklart tipsar jag om JOINA och allt matnyttigt som formedlades
1 programseriens fyra delar.

‘s
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Projektet JOINO

For Kontaktnétets del sa startade projektet JOINA redan 2010, fast da
visste vi inte om att det skulle bli sa.

Kontaktnétet 4r ingen unik organisation utan 4r som de flesta andra
organisationer, forandring och férnyande ir ett maste om man vill finnas
med ett tag till som en levande organisation. Detsamma géller sjalvklart
aven vara medlemsorganisationer runt om i landet.

Efter en traff 1 Borlange kom Kontaktnétets styrelse fram till att vi skulle
genomféra Atervdixten, inspirations-/férelasnings-/workshopdagar som
turnerade runt 1 Sverige. Hur nar vi ut till fler féreningar? Hur kan vara
foreningar na ut till fler? Hur kan man varva fler medlemmar?
Professionella inom marknadsféring varvades med inspiratorer fran vara
egna medlemsforeningar och efter fem tillfillen och en kongress med
samma “Atervixten”-tema mynnade det hela till slut ut 1 projektet JOINA
Sociala medier — ungdomsorganisationer kommunicerar! Genom stod fran
Ungdomsstyrelsen sa fick vi mojlighet att fordjupa oss lite mer och att
starta upp projektet JOINA.

Tack vare att Marita Isaksson (suppleant 1 Kontaktnétets riksstyrelse)
hjalpte till med ansékningen och att hon stéllde upp som projektledare
kunde projektet dras igdng med Aterviaten i relativt firskt minne for vara
medlemsforeningar. Utan hennes kunnande, kontakter och engagemang
hade projektet garanterat varit svart att fa igdng sa snabbt och problem-
fritt. Marita har dven varit en enorm tillgang da det galler att producera
denna inspirationsbok pa sa kort tid. Tack Marita!

Vi fick chansen att presentera vart projekt for MAIS — Musikarrangorer
1 samverkan. Vi deltog 1 deras workshopdag fér unga nya arrangorer
CHECK!. Forutom en presentation av projektet sa holl Marita och
Gabriella Sjoberg (Whiplash, Varnamo) tva workshops kring Sociala
medier — att trampa vatten eller surfa pd vdgen?

Kunskapen kring sociala medier var vildigt blandad i grupperna bade da
det géller teknik och vilket utbud av sociala medier som finns, Facebook
var det som flest relaterade till.

Det visades sig dven att det fanns skilda tankar kring bland annat hur
man upplever sociala medier, en del tyckte att de ar ett bra komplement
till de mer traditionella satten att na ut. Ett satt att 16sa kommunikation
och na ut till nya medlemmar. Andra hade tréttnat och valt bort bruset
och gar bara pa evenemang som de fatt en personlig inbjudan till. Det
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poéangterades dven att det ar viktigt att anvinda ratt media vid ratt
sammanhang, ibland kan affischer vara bra, andra gédnger information via
Facebook eller personlig kontakt.

Ett andra tillfdlle blev var egen arrangorstraff som holls 1 Koping hos
Stadskultstudion. Upplagget var snarlikt det vid CHECK!

Det visade sig att alla deltagarna anvinde sig av Facebook och d& oftast

1 kombination med ett eller flera andra sociala medier sdsom bilddagbok,
hemsida, Twitter, Flickr och blogg. Alla var 6verens om att en forening bor
vara aktiv pa Facebook eftersom det &r ett enkelt och snabbt séitt att na
ut och fa en direkt kontakt. Ett séatt att marknadsfora sig med mojligheter
att fa statistik pa hur man nar ut. Men sjilvklart sa finns det dven brister
med sociala medier, att det kan bli for mycket, tjatigt, man klickar bort!
Man tar det for givet och forvantar sig att alla ar dar, och forlitar sig for
mycket pa sociala medier. Latt att det blir for manga kockar — soppal!

Lite for opersonligt. Allt man gor/skriver 6vervakas. Det ar lite for enkelt
att gilla ndgot och sedan inte goéra nagot.

I samarbete med Oppna Kanalen Goteborg genomfordes fyra direktsinda
paneldebatter dar ett antal nationella ungdomsorganisationer,
Kontaktnatsforeningar, Katrineholms Kommun samt kommunikations-
byran, XLNT Communication deltog. Givande, ldrorika och ibland smatt
kaotiska tv-sidndningar. Massor av tips och olika erfarenhetsutbyten har
genomsyrat de olika paneldiskussionerna.

Att organisationer absolut ska anvianda sig av sociala medier stod dock
helt klart redan 1 det forsta programmet. Féreningar och organisationer
har en férdel 1 att man redan fran borjan har ett gemensamt intresse och
engagemang att utga ifran, vilket underlittar d4 man vill skapa en ge-
menskap bade online och offline.

Det ar viktigt att identifiera var medlemmarna/mélgruppen finns och
vilken typ av sociala medier som de anviander sig av. Vaga fraga! Bjud in
medlemmarna. Vad ir de intresserade av? Vad brinner de for?

Var borjar man? Ta en titt pa er hemsida, gor den social genom en blogg.
Integrera med Facebook och Twitter. Be folk sprida vidare och att gilla er
sida pa Facebook! Ett annat viktigt tips 4r att man skall sldppa media-
fokus, det &r relationsfokus som géller!

Samlas kring en fraga, detta 6kar sammanhéallningen och skapar en
gemenskap 1 intressegruppen. Med hjilp av sociala medier kan vi féra en
dialog, som 1 sin tur &r ett verktyg for den demokratiska processen. Skapa
en guide for er forening kring vad som ska kommuniceras for att fa stod
och trygghet.
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Var tydliga med ert syfte, varfor ni dr dar! Vad vill ni uppna? Vilka ar forvant-
ningarna? Ha en 6ppenhet, 14t medlemmarna fa veta vad som hénder.

Det ni lagger upp skall vara relevant och ha ett varde for malgruppen.
Se till att lyfta fram det gemensamma intresset, 14t det synas att ni har
kul thop om ni vill nd nya medlemmar. Sociala medier handlar inte bara
om att uppdatera sin egen sida utan var dven aktiv pa dina samarbets-
partners sidor, sociala medier handlar om att ge och ta, om att hjédlpa
varandra.

Vad passar bast for att na ut? Film, text, foto, video?

Alla i féreningen representerar organisationen, men oftast far ndgon upp-
draget att foretrada foreningen. Medlemmarna ska kdnna sig viktiga, som
en del av féreningen och kénna sig valkomna. Det ar viktigt att man 4r
eniga, sa att organisationen inte mister sin trovirdighet. Tonen ska vara
konsekvent och relevant oavsett vad som kommuniceras. Om ni inte syns
sé tycker inte folk att ni 4r engagerade, har ni konton sa anvind dem!

Det ar viktigt att inte glomma bort varfor foreningen startades och att
kommunicera detta.

P4 en hemsida kan man ha mer info om sin forening till skillnad fran
Facebook och Twitter. Det gor att det blir lite annan info dar. Vill ni bjuda
in till diskussion, samtal och integration sa dr Facebook bast. Snabba
direkta dialoger hér mer hemma pa Twitter. I en blogg finns det plats

for djupare reflektioner. Har man begransat med tid sa ar det battre att
skriva nér ni svarar, hur ofta sidan uppdateras eller liknande.

Det viktigaste att tdnka pa da det géller sdkerhet ar vilket syfte man har.
Vad vill ni lagga ut och VAD &r syftet med spridandet? Facebook dr som
ett skyltfonster: lagger man upp néagot dar vill man ha en spridning. Via
sociala medier kan man na ut till medlemmar som inte har mojlighet att
ta sig till en sammankomst. Man kan gora sig sjalv hérd och fler kan
komma till tals.

Man har dven anonymiteten ch kan séga saker som man kanske inte
annars skulle ha vagat siga. Man kan sédga sin asikt utan att behova
organisera sig pa “pappret”. Utmaningen ligger 1 att nd dem som inte kom-
mer till de fysiska traffarna. Experimentera och utforska, lagg upp aktiv-
iteter, visa att ni finns och var lattillgdngliga. Tron pa det du gor skapar
engagemang.

Som en avslutande del av projektet s& hann Marita 4ven med ett enkét-
utskick till nationella ungdomsorganisationer och till Kontaktnétets
medlemsforeningar. Via enkiten kunde vi se att det fanns en skillnad pa
nationella ungdomsorganisationer och Kontaktnétets medlemsféreningar
da det galler vilka medier man anviander. De nationella anvéander
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Twitter och Wikipedia, Kontaktnétets medlemsforeningar anvinder
Myspace. Gemensamt for de bada var att Facebook ar det vanligaste
mediet och att manga anvénder/har en blogg.

Férutom denna inspirationsbok, sa har projektet gett Kontaktnatet mojlig-
heter att testa, fa idéer och framfor allt mer kunskap. Vi har dven fatt en
liten inblick 1 hur bade vara féreningar och andra organisationer arbetar
och ser pa sociala medier. Detta kommer att vara ett viardefullt verktyg 1
vart eget arbete med hur vi skall na ut bade internt och externt. Ett arbete
som vi nu har pabdérjat och fatt inspiration till.

En ny hemsida ar pa gang, vi anvinder nya sitt att kommunicera internt,
vi anvinder Facebook flitigare och har dven kommit pa hur vi skall férnya
var traditionella kanal, ndmligen tidningen kombi. Det har kommit ¢nske-
mal fran vara medlemsforeningar om att vi skall arrangera fler workshops
och traffar kring sociala medier.

Nagot vi inte tinkte pa da vi namngav projektet var att det pa sitt och vis
blev projektets summering. Ska man na ut med sin organisations visioner
och mal oavsett storlek idag s méaste man vara aktiv, man maste JOINA

pa nagot sitt.

Eva. Nyberg

Kanslitant
Kontaktnatet
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Slutord

Genom JOINA Sociala medier — ungdomsorganisationer kommunicerar!
har mycket kunskap genererats.

Projektet har gett en insikt 1 hur nationella ungdomsorganisationer ser pa
sociala medier och sin ndrvaro i dem. Organisationerna ar pa olika nivaer
och har olika instdllning till sociala medier.

En viktig lardom fran projektet ar vikten av att ha hogt till tak och disku-
tera hur den egna organisationen ska forhalla sig till sociala medier och
sin nérvaro i dessa. Vaga utforska, testa och fraga om du kor fast.

Det unika med sociala medier ar att de blir det vi gér dem till. Hur vi
anviander oss av dem och vad vi stoppa in styr utfallet. Att lara sig att bli
en duktig aktor 1 sociala medier handlar 1 mangt och mycket om ens egen
instéllning till medier.

Sociala medier dr inga magiska undergdrare eller
ndgon ond Overmakt. Social media dr verktyg som du
kan skaffa dig kunskap om-.

Genom din insikt i hur de fungerar och att du blir
medvetenhet om den roll du och andra spelar i deras
fortlevnad s& blir du b&de aktiv och synlig i
sociala medier och en duktig anvéandare-
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Ordlista

- sociol media och digitol marknadsféring

Har du svart att hdnga med i det nya digitala spraket och alla nya termer i
sociala medier? Sprakbruket 1 den digitala djungeln kan l4tt bli fikonsprak
for den nyinvigde. Hér far du en ordlista for social media och digital
marknadsforing for att underlétta ditt arbete pa den sociala webben.
Ordlistan dr sammanstilld av kommunikationsbyran XLNT
Communication och finns dven atergiven digitalt pa XLNT:s webbsida.

_#_

48ers

Ett sokverktyg i realtid fér sociala medier. 48ers later dig s6ka i de sociala ndtverken
Facebook, Twitter, Google Buzz, Digg och Delicious. Vid varje s6kresultat visar tjansten en
ikon for att peka pa vilket socialt natverk den hittat.

_A-
Adblock+

Ett tilldgg for bland annat Firefox och Google Chrome som gor det mdgjligt att blockera
banners.

Addict-o-matic

Tjanst som soker igenom de framsta dynamiska sidorna pa nétet efter de senaste nyheterna,
blogginldggen, videos och bilderna i ett specifikt &mne. Du kan dven personifiera dina
sokningar.

AdWords
Googles Pay Per Click annonseringsprogram pa Googles sokmotor. Det blaa faltet du ser
ovanfor och till hoger om de organiska tréfflistorna.

AdSense
Googles kontextuella annonssystem f6r publishers. Analyserar innehallet pa en sida och
matchar sedan detta med riktade annonser.

AFK
Internetslang som star fér "away from keyboard”. Betyder att man inte sitter vid datorn for
tillfallet.

Anviandarskapat innehall, aven kallat anviandargenererat innehall

Digitalt innehall, till exempel texter, bilder och filmer skapade av anvindarna. P4 engelska
“user-generated content” forkortas UGC.
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Ask

Ask dr den fjarde storsta sckmotorn i USA efter Google, Yahoo och Live.com. Ask fir sina
sponsrade lankar fran Googles annonsnétverk. Tidigare hette Ask Ask Jeeves och den byggde
sin teknologi pa att forsta fragor som var utformade som fragor i vanligt tal.

Augmented Reality

En term for realtidsapplikationer (sv. forstarkt verklighet) som blandar information fréan
anvindarens fysiska omgivning med information fran en mjukvaruapplikation. Exempel pa
augmented reality kan vara nir man visar upp bilden fran en mobilkamera tillsammans med
namnet pa ett objekt som syns i bilden.

Avatarer

Grafiska bilder som féretrdder manniskor. De dr vad du ar i virtuella virldar. Du kan
skapa en visuell karaktir med kroppen, klader, beteende, kon och valfritt namn. Detta kan
eventuellt vara en autentisk bild av dig sjalv.

-B-

Bambuser

Tjansten later vem som helst sdnda direktsénd strommade video fran mobiltelefonen
till webben. Kravet ar att mobilen har operativsystemet Series 60. Tjiansten dr gratis for
privatpersoner.

Backtype

En sokmotor som indexerar webbkonversationer i realtid pa bloggar, forum och till och
med i kommentarsfilt. Anvandaren kan fa alla kommentarer man sjilv lamnat péa olika
webbplatser samlade pa ett stélle.

Bees Awards, The

The Bees Awards ar en internationell gala for professionella kommunikatérer och
marknadsférare inom social media. Galan uppméirksammar de bésta foreteelserna och
lanseringarna inom ramarna for sociala medier under det gangna aret i syfte att beléna och
belysa duktiga aktorer och deras bedrifter.

Besokare

Mitning av den sessionstid som en anviandare/besokare dr inne pa en sajt. Ett besok kan
besté av flertalet sidvisningar. Begreppet skiljer sig fran unika besokare di en person kan
gora tva besok pa en dag, en gidng pa formiddagen, nésta besok sker pa eftermiddagen. Tva
besok har da gjorts, men riknas bara som en unik besékare den dagen.

Bing
Bing ar Microsofts sékmotor. Férutom att den ger sokresultat med lankar till andra sajter sa

finns det mgjlighet att fa fram konkret information. Sok pa "flyg Géteborg till Bryssel” sa ska
du fa fram erbjudanden om bra priser pa resan, sa att du kan boka direkt.

Bing Twitter

Bing (s6kmotor) inkludererar sedan juli 2009 Twitter-uppdateringar i sina sékresultat.
Tjansten dr under utveckling och dnnu sa linge en betaversion. Kommer dven pé sikt
integrera sokresultat for statusuppdateringar fran Facebook.

Black-Hat
Taktik fér sokmotoroptimering som direkt strider mot sékmotorernas riktlinjer (Google
Webmaster Guidelines).

Blended search
Innebér att ndr man séker pa "Goteborg” far man inte traffar pa enbart webbsidor med
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textinnehall. Sokresultaten &r istéllet en blandning av videoklipp, bilder, nyheter och
blogginlagg.

Blip.tv
Videotjanst for att publicera videoklipp och tjana pengar pa dem. Samarbetar med Google
Adwords. Riktar sig mot mindre och oberoende producenter.

Blippy

Blippy ar en community dar man pa ett enkelt sétt kan se och diskutera vilka saker
folk koper. Man delar med sig av sina favoritinkop fran iTunes, Amazon, Zappos, Visa,
MasterCard med flera.

Blockyourex.com

I programmet pa sajten Blockyourex.com kan du skriva in namn pé personen du vill slippa,
eller dennes facebook- och twitterkonto, och vips sa har den gamla flamman forsvunnit ur ditt
cyberspace.

Blogg

Ordet &ar en kortform av engelska ordet weblog, en loggbok pa nétet

Bloggar ér oftast kopplade till féretag eller en enskild eller flera personer som skriver inom
ett visst omrade. Oftast kan ldsarna kommentera och prenumerera till exempel via RSS. De
flesta bloggar anvander sig av CMS-verktyg sasom Blogger eller Wordpress.

Blogger
Ar ett kostnadsfritt bloggpubliceringsverktyg fran Google som gor att foretag eller personer
enkelt kan dela sina tankar med vérlden.

Bloggosfir
Ar en kollektiv bendmning for bloggar.

Bloggy
Mikrobloggstjanst.

Bloggportalen.se

En tjanst som gor det enklare att hitta i djungeln av blogginlagg som publiceras av svenska
bloggare varje dygn. Via Bloggportalen och dess sokmotor Bloggsok.se kan man hitta nya
favoriter och halla koll pa trender och aktuella debatter.

Bloglovin
En tjanst som samlar alla nya inldgg fran dina favoritbloggar pa ett och samma stélle.

Blurts

Med Blurts kan du med latthet addera 30 sekunders inspelat ljud till i stort sett vilket
innehall du 6nskar; foton, video, tweets, sms, musik, e-mail eller kommentarer. Kan
anvindas pa valfri social media, sida eller blogg.

Brightkite

Brightkite ar ett lokaliseringsverktyg tillgdngligt f6r mobilen. Anvéndarna checkar in pa
platser via textmeddelanden eller en app och kan genast se vem eller vilka som befinner sig
i ndrheten eller som besokt platsen tidigare. Tjdnsten 4r sammanléankad med Twitter och
Facebook.

Buzz Marketing

Rykte, skvaller eller rapportering. Buzz marketing sprider kunskap om produkter och
tjanster och starker ddrmed varumérket om produkten eller tjansten ar bra.

103


http://blip.tv/
http://blippy.com/
https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=blogger&passive=1209600&continue=http://www.blogger.com/home&followup=http://www.blogger.com/home&ltmpl=start#s01
http://wordpress.org/
https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=blogger&passive=1209600&continue=http://www.blogger.com/home&followup=http://www.blogger.com/home&ltmpl=start#s01
https://www.google.se/
http://bloggy.se/
http://www.bloggportalen.se/BlogPortal/view/Home
http://www.bloglovin.com/
http://blurts.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Brightkite

-C-

Captcha

En kod som — 4n si lange — endast kan utldsas av det minskliga 6gat. Anvands som
sakerhetsverifiering vid inloggning pa stora publika sajter. Bestar av forvringda bokstavs-
kombinationer. De kom da man upptéckte att hackers med hjalp av program kunde mass-
registrera sig pa olika forum.

Cinches

Ett kostnadsfritt och enkelt sitt att skapa och dela ljud, text och foto via en mobil eller dator.
Med ett enkelt granssnitt, kan man dela innehall pd Facebook, Twitter, CinchCast.com och
méanga fler. Finns d4ven som mobilapp.

Cision Wire
PR-verktyg: publicerings- och soktjanst. Har kan man publicera pressmeddelanden, foretags-
nyheter, finansiella rapporter, bilder och andra dokument.

Cloud Computing

The Cloud — eller molnet — &r ett koncept som enkelt uttryckt innebér att man anviander

s& mycket som mojligt "darute”. Syftet med "molnet” 4r att anvindarna inte har grejerna
hos sig, utan loggar in sig eller kopplar upp sig pa tjanster utanfér den egna datorn. Istéllet
for att 4ga program eller ha dem lokalt, anvinder man dem nir man behover dem. Idag
spekulerar manga i att dagens kommersiella program kommer att “ga till molnet”, alltsa att
sldppas som gratistjdnster.

Cloaking

Metod inom sékmotoroptimering dir det skapas ett annat innehall fér skmotorerna 4n det
som anviandarna ser. En klassisk Black hat-metod som oftast resulterar i avstdngning (s.k.
Virtual Death Penalty) fran sékmotorerna sdsom Google.

CMS, Content Management System

Program/webblosningar (EPiServer och Wordpress). Gor det mgjligt att &ndra och definiera
innehall pa ett enkelt satt. Kraver inga specialkunskaper om kodning, och ar darfor
nagonting som de flesta sajter idag 4r uppbyggda pa.

Collecta

En realtidss6kmotor som indexerar de lankar som anviandare delar pa t.ex. Twitter,
Facebook, bloggar och andra sociala medietjanster. Tjansten har mer av ett internationellt
nyhetsfokus och lampar sig val till att fa flera vinklar pa en specifik nyhet.

Community

Socialt ndtverk, ndtgemenskap eller ndtmdétesplats, t. ex. Facebook, LinkedIn, Myspace. Kan
se olika ut beroende pa malgrupp, syfte och skapare. Vanligast 4r att ett community ligger pa
en egen fristdende webbplats.

Cookie

En liten textbaserad datafil som en webbplats kan begéra att fa spara i webbplatsbesokarens
dator. Cookies anvinds ofta for att anpassa webbplatsen efter besékarens 6nskemal.

Cookies kan ocksa ge besokaren tillgang till olika funktioner eller tjanster pa webbplatsen.
Informationen i datafilen gor det mojligt att tillgodose besokarens val pa webbplatsen.
Cookies ar helt ofarliga och anvinds pa de flesta webbplatser.

CoTweet
En plattform pa vilken foretag kan na ut till och engagera kunder via Twitter.
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-D-

DM
Forkortningen star for Direct Message. En funktion pa Twitter att anvandas sig av ndr man
vill maila nagon/nagra specifikt utvalda.

Digg

Ett internetbaserat community. Digg formedlar, via postade ldnkar, nyheter och artiklar
med tyngden pa teknik. Medlemmarna postar t. ex. en lank med en nyhet och en tillh6rande
beskrivning. Andra anvéndare kan sedan rosta upp eller ner detta inldgg genom knapparna
digg respektive bury.

Delicious
En bokmarkessajt dar anviandare sparar, sorterar och delar med sig av sina (webb) bok-
mérken (socialbookmarking).

Disqus
En tjanst som samlar och foljer upp dina kommentarer fran olika bloggar och hemsidor pa en
central diskussionsplattform.

Doorway page
En sida som 4r skapad for att skapa trafik fran sokmotorer. Doorway pages anvinds for att
dirigera besokare och genom att, utan deras kédnnedom, anvéanda en form av cloaking.

Dopplr

Gratis natverkstjanst diar anvéndaren kan ta ut sin resplan for att jamféra med replaner for
kollegor och véanner i natverket. Tjdnsten presenterar platser och tidpunkter dir resplaner
mots.

_E-

Etherpad

En textredigerare som i realtid later upp till atta personer at gdngen samtidigt redigera ett
dokument. De som deltar kan se vad de andra skriver och samtidigt ga in och redigera. Alla
deltagare far en egen textfarg. En livechatt finns bredvid for deltagarna.

EventBuzz

EventBuzz dr en plattform for méatning inom social media speciellt utformad for
eventindustrin. Méter vad som sdgs om produkter, varumérken, konkurrenter och teknik
inom arenan for sociala medier, fore, under och efter event/evenemang.

Externlank
Léank som lankar till en extern sajt/domén.

_F-

Facebook
En community (ndtgemenskap) for kontakt och natverksbyggande mellan till exempel
foretag, skolor, vanner och bekanta.

Facebook ads

Ett annonsverktyg pa Facebook dér foretag kan gora reklam med en kort text och en liten
bild.
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Facebook-applikationer
Ett program man kan anvianda pa Facebook som ar gjord av en tredjepart. En applikation

kan t.ex. vara ett spel, fragesport eller en plats for att kopa och silja saker. Applikationer
anvénds aven till att anordna tavlingar for foretag pa Facebook. Detta eftersom det inte ar
tillatet att anordna en tavling direkt pa Facebook-sidan.

Facebook Connect
Tjansten syftar till att ge en vanlig webbsida communityfunktionalitet och tillita méanniskor
att traffas och kommentera pa traditionella sajter.

Facebook Places

Facebook Places hjilper dig att lokalisera vanner och dela med dig av din position i den reella
vérlden sa att dessa ser var du befinner dig. Du far pa s sitt information om en véan befinner
sig i ndrheten av din position samt mdgjlighet att tagga vanner som ror sig nira dig.

Facebook Timeline

Den nya personliga profilen pa Facebook. Hér listas allt man har gjort pa Facebook i en
tidslinje, fran den dag man blev medlem fram till idag. Det a4r mgjligt att bestamma vilket
innehall som ska synas pa profilen och for vilka.

FaceTime

En videochatt, som Apple kallar FaceTime. Fungerar ihop med vanliga telefonsamtal.
FaceTime dr byggt pa 6ppna standarder sa att 4ven andra tillverkare ska kunna bygga in den
gratis och géra den kompatibel med iPhone 4.

Favstar
Samlar dom mest populédra tweets fran Twitter.

Feber.se

Ar en renodlad néatprodukt, har ett redaktionellt fléde och en integrering av annonser som &r
anpassad till nidtets och modebranschens forutséittningar. Feber och Modefeber ar nischade
nyheter inom ett antal omraden, fokuserade pa teknik och mode.

Filehill
En hemsida dar man kan sélja sina egna digitala filer.

Feed/Flode
Innehall som oftast ges till anvandaren via XML-format. Gor det mojligt for anviandare och
andra sidor att ldsa innehall i t.ex. en RSS-lasare (Google Reader).

Flattr

Flattr ar en betaltjinst fér donationer, dar abonnenten kan fordela ett fast belopp mellan
olika mottagare. Anvandarna betalar en summa pengar varje manad och valjer mottagare for
sina donationer.

Flickr
Foto- och videodelningsite med interaktiva funktioner. Uppladdning av bilder eller filmer
publikt eller privat i ett fotoalbum.

Folksonomy
Term for att "géra sociala bokmérken”, det man gor pa sajter som Pusha och Delicious.

Kommer av en hopslagning de engelska termerna "folks” (vanner, sliakt, kompisar) och
“taxonomy” (klassificering). Folksonomy har, till skillnad fran andra klassificeringssystem,
ett “omvént” perspektiv. Materialet kategoriseras inte av experter, utan av skapare och
anviandare. Kallas dven social taggning.
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Fotosite
Bildtjanst pa nétet till exempel Flickr. Vem som helst kan skapa ett konto, lagga upp sina
bilder och sedan dela med sig av dessa till alla eller till dem som man sjélva valt.

Foursquare

En mobiltelefonapplikation dar du “checkar in”, vilket ar ett satt att berdtta om sin
vistelseort. Nar du checkar in ndgonstans far dina vanner veta var du befinner dig och kan
rekommendera stéllen att ga till och saker att gora. Inncheckning kan ske pa alla mojliga
stallen — kaféer, barer, restauranger, parker, bostader och kontor.

Frames/ramar

En hemsida som dr kodad sa att den bestar av tva eller flera skilda dokument som

syns samtidigt pa ens skdrm. Frames 4r inte bra utifran sékbarhetsperspektiv och sok-
motoroptimering eftersom sokmotorerna (spindlar) har problem att navigera igenom dessa.

Friendfeed

En tjanst som dr en aggregator som hamtar information fran alla de sociala natverk som
en anvindare uppgett att den dr aktiv pa. Vanner kan i sin tur kan f6lja och kommentera
anvindarens alla sociala aktiviteter, oavsett om vannerna anviander dessa tjanster eller ej.
Kommentars- och diskussionsmojligheterna gor ocksa tjansten till ett socialt natverk.

Friendster
Community (ndtgemenskap) diar anvidndare kan skapa nya kontakter samt ladda upp bilder,
videoklipp och skapa nya events (héndelser).

~_G-

Gogobot
En hemsida dar man kan dela med sig av sina resor och dven fa restips fran andra
anvéandare.

Googla
Betyder att soka pa (sokmotorn) Google.

Google
Virldens storsta sokmotor med flera funktioner och tjanster.

Google+
Google Incs svar pa Facebook. Ett community (ndtgemenskap) for kontakt med och majlighet
till uppdateringar fran vanner, bekanta, slaktingar, féretag och kidnda profiler.

Google Alert
Bevakningstjanst.

Google Buzz
Ar en mikrobloggstjanst, pAminner om Twitter och ar integrerad i deras e-posttjanst Gmail.
Har kan man starta konversationer, dela nyheter, foton och videoklipp m.m.

Google Caffeine

Google Caffeine ar en ny typ av indexering som kan ta in flera killor, mer information,
sociala sok, personliga sok m.m. Google Caffeine gor bade anviandaren (sokaren) och
innehallsdgaren (sajtdgaren) mer effektiv genom att allt innehall indexeras snabbare och
battre utifran flertalet kallor.

Google Friend Connect
Tjansten syftar till att ge en vanlig webbsida communityfunktionalitet och tillita ménniskor
att traffas och kommentera pa traditionella sajter.
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Google Grants
Google Grants ar ett donationsprogram som ger utvalda valgorenhetsorganisationer

kostnadsfri AdWords-annonsering. Tjdnsten hjilper organisationer som delar Googles filosofi
om allménnyttiga tjanster och som inriktar sig pa att hjilpa viarlden inom omraden sdsom
vetenskap och teknik, utbildning, global allmén héalsovard, miljo, ungdomsférebilder och
konst.

Google Instant
Tjanst pad Google som ger forslag pa sokord under tiden som du knappar in din sokning.

Google Keyword Tool

Ett verktyg for att hitta de basta nyckelorden (eller s6korden) till hemsidan. Man soker pa
ett ord eller en fras kopplad till féretagets verksamhet for att fa reda pa vad som har hogst
soktryck.

Google Places
En tjanst dar foretag far en egen platssida dar de kan ldgga upp namn, adress, 6ppningstider,

information med mera. Med Google Places hamnar foretaget hogre upp pa sokmotorn.

Google Reader
Webbtjanst for att 1dsa RSS-baserade bloggar och nyheter.

Google Twitter Search
Google integrerar dven tweets fran Twitter 1 sin sokfunktion.

Google Wave
Omtalad tjanst fran Google, som utlovas kombinera e-post, direktmeddelanden, wiki och

sociala niatverk. Verktyget skall kunna anvéandas for kommunikation och samarbete i realtid
over néatet.

Gowalla

En lokaliseringstjdnst déar man kan se var ens vanner befinner sig och déar man kan skapa
nya sa kallade spots, platser, dir man checkar in. Det kan vara kontoret, en restaurang,
hemma, en specifik butik, en tagstation, ett museum, eller en flygplats. Man skapar sina egna
platser och man kan dven dela med sig av kommentarer och omdémen. Medan man reser och
checkar in, fir man poéng och prylar som skrivs in i ett Gowalla-pass. Gowalla ar bade en
tavling och en lokaliseringstjénst.

~H-

Handraiser

En mycket intresserad kund, som praktiskt taget ber om reklam fér en produkt eller en
tjanst. "To turn a handrasier into an advocate” - att gora en nojd kund till en forespréakare
— ar ett viktigt mal inom reklam, PR och annan paverkan. Inom social media marketing ar
detta en av de mest grundlidggande strategierna.

#Hashtag

#-tecknet kallas for en hashtag och indikerar att det efterféljande ordet ar en tag. Nagot

som indikerar vilket &mne man twittrar om. Exempelvis #p3guld. Ordet efter #-tecknet ar
sjalva taggen. Anvinds ofta pa events, tv-program, méten, specifika situationer, konferenser,
uppdateringar for konversationer m.fl. Allt som gor det enklare att sortera, hitta information
och folja floden.

Hi5

Ett motesplats dar anvandare kan skapa personliga fotoalbum och &ven biddda in egna
musikspelare i profilen. Det ar 4ven majligt att véalja om ens profil ska vara tillgdnglig for alla
eller om den bara ska visas fér dom vianner som befinner sig i ens néitverk.
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Hit/traff
Tidigare en standard inom webbstatistik. Idag anvinds sidvisningar (impressions, page
views). En hit registreras varje gédng en server siander ett objekt; en fil, pdf, bild, html, etc.

Hemsida24
Verktyg for e-handel. Vem som helst kan bygga sin sida i ett enkelt dra- och sldpp-grianssnitt.

HootSuite

En Twitter-klient som gor det mojligt att koppla ihop alla sina Twitter-konton och pa
det sdttet kunna uppdatera dom samtidigt. Man kan dessutom fa klick-statistik och for-
programmera sina Twitter-inldgg.

~I-

iAD

En mobil reklamplattform anpassad for iPhone i0OS 4. Annonserna fungerar som smé pro-
gram for att skapa en interaktiv upplevelse som mer effektivt fér fram budskapet. Baserat pa
html 5.

IceRocket
En sokmotor som specialiserat sig pa realtidssokning av bloggar och sociala natverk som
Twitter och MySpace. Innefattar dven sok pa hela internet och nyheter.

iGoogle
Personlig sida med nyheter, foton, vaderleksrapporter med mera.

Indexerade sidor
Sidor pa en sajt som blivit indexerade av en sokmotor.

Indexsida
Forsta sidan pa en domén/hemsida.

Inlank
Léank som kommer fran en extern sajt till ens egen webbsida.

Innehall
Hemsidor 4r baserade p4 samma princip som i vanliga artiklar: titel, rubrik, ingress och
brodtext.

Internlank
Léank som lankar inom samma domén.

Ipod Zombie

Sociala medier och web 2.0 kan paradoxalt nog framkalla hogst asociala beteenden. En Ipod
Zombie ar en person — oftast pa cykel — som utgor en trafikfara, eftersom vederborande stangt
ute omvarlden med sin musikmaskin.

Issuu

Online-tjanst dar anvidndare kan ladda upp sina PDF-filer, exempelvis broschyrer, reklam-
blad, tidningar osv. Filerna visas direkt i webbldsaren och ldsarna kan, med hjalp av en
bladdringsfunktion, bladdra i dokumenten pa samma sitt som med en tryckt publikation.
Anviandare kan dela med sig av sina favorit-publikationer via sociala medier eller t.o.m.
badda in publikationerna pa sin egen hemsida eller blogg.
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_K-

Keyword (nyckelord)
Det ord eller den fras som anvéndaren anger till skmotorerna. Ett begrepp som anvénds for
(sokords)optimering av innehall pa en hemsida.

Knuff.se

En bloggportal som erbjuder en genomsokning/indexering av inldgg pa bloggar. Erbjuder
aven avancerade analyser som visar vilka blogginldagg, ord, bocker, videoklipp, filmer eller
nyheter som (svenska) bloggare skriver mest om for tillfillet.

Konvertering

Nar en anonym anvéndare — ett "troll” — gér nagot énskvért pa webbsidan, istéllet for
att klicka sig vidare. Agaren till en hemsida vill oftast att besékaren konverteras till en
betalande kund. Konverteringsoptimering dr atgarder som gor konverteringen enklare.
Konverteringsgraden visar hur manga av besékarna som verkligen konverteras.

-L-

Landningssida
Den sida som en besokare “landar pa” nar man klickar pa en ldank i sokresultatet.

LinkedIn
Community (ndtgemenskap) inriktad pa affarsrelaterat niatverksbyggande till exempel
rekrytering och/eller affirsmojligheter.

Lissly
Lissly ar ett sokverktyg for bevakning av sociala medier med fokus pé svenska marknaden —
svenska bloggar, svenska forum och svenska sociala niatverk.

Livestream

Videotjanst med flera betal- och kunskapsnivaer. Betalversionen innehéller bland annat
avancerade verktyg for bildproduktion och méjlighet att skraddarsy hur videon presenteras.
Erbjuder en gratisversion som gor det enkelt att komma igang och sidnda.

The Long Tail

En ekonomisk term. The Long Tail - Den Langa Svansen — kanske kan 6verséttas battre
med den “den ldngsamt utplanande kurvan”. Efter en viss tid lonar det sig daligt att salu-
fora en vara, eftersom den kostar mer att lagra &dn vad den inbringar i férsiljning. Men,

i den elektroniska tidsaldern med laga eller inga lagerhallningskostnader kan det vara

vart att satsa dven pa produkter i en smal nisch. Enligt den Den Langa Svansens teori

kan det sammanlagda forsiljningsvardet av smaséljande produkter vara lika stort som
storsiljare. Affarsmodellen har visat sig framgangsrik for internetbaserade musikaffiarer och
bokhandlare som Amazon.com.

Lookbook.nu
Ett natverk for modeintresserade. Ladda upp dina egna modebilder och résta fram dina
favoritstilar. Om folk rostar pa din stil 6kar du pa din “karma” och forbéttrar din status.

Lankpartner
Sajter som lankar till varandra.
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~M-

Mention
En funktion pa Twitter som anger nar ndgon ndmnt ett anvindarnamn i en tweet (inldgg).

META-taggar
Definierar information om sidan. META-information sasom Title och META-description visas
i sokresultaten, men ar inte synligt pa sjalva sidan.

Meetup
Online-portal som som gor det maojligt att registrera och/eller soka efter offline-grupper pa
lokalniva runt om i vérlden.

Mikroblogg
En variant av blogg med kortare inldagg. Inlégget ar begrinsat till 140 tecken. Bloggy, Jaiku
och Tumblr 4r exempel pa mikrobloggar.

Mobila appar
En mobil app (eller applikation) ar ett program som man installerar pa sin mobiltelefon.

Moderera kommentarer

En bloggfunktion. Rdkar man ut for otrevliga kommentarer pa sin blogg ar det bra att veta
att man kan vélja att moderera kommentarer. D& publiceras inga kommentarer pa bloggen
utan ditt godkdnnande. Man kan dven vilja att helt stinga av kommentarsfunktionen.

Mun-till-mun marknadsféring
Marknadsféring dar nojda/missnéjda kunder sprider budskapet vidare (Buzz-marketing, viral
marknadsforing).

MySpace
Community (ndtgemenskap) inriktad pa musik och har ménga artister som medlemmar.

~N-

Netvibes

Netvibes ar som Google Reader, dvs. i grunden en startsida for att samla och ldsa RSS-
baserade bloggar och nyheter. Fungerar ocksa som ett verktyg for att bevaka och samla in
information kring vad som skrivs och yttras om ett varumérke pa nétet.

MyNewsdesk
Publicerings- och soktjanst for foretagsnyheter, pressinformation och pressmeddelanden.

Ning
En social plattform. Ning erbjuder tjanster som tilldter ménniskor att delta och skapa Ning
Networks.

Notified

Heltackande omvérldsbevakning i redaktionella och sociala medier. Tjansten hjalper
organisationer att bevaka redaktionella och sociala medier, analysera publicitet och trender
och att reagera pa forandringar i omvérlden.

Nyckelord (keyword)

Det ord eller den fras som anvéndaren anger till sékmotorerna. Ett begrepp som anvénds for
(sokords)optimering av innehall pa en hemsida.
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~_0-

Orkut

En community (ndtgemenskap) som har skapats for att gora det sociala livet mer aktivt och
stimulerande. Med Orkuts sociala ndtverk kan man underhalla befintliga relationer med
hjalp av bilder och meddelanden och skapa nya relationer genom att na ut till méanniskor
man aldrig har traffat.

OneRiot

En realtidss6kmotor som indexerar de lankar som anvandare delar pa Digg, Delicious,
Twitter och andra sociala medietjanster. Sokresultaten visar vilket innehéll som i realtid har
storst viral effekt.

_P-

Pagerank
Resultat/varde som utgér fran lankpopularitet och lankauktoritet. Ett virde mellan 0 och 10.

Path

Path 4r namnet pa en ny tjanst som kallar sig sjalvt for det personliga natverket. Jamfort
med exempelvis Facebook och Twitter s& kan anvéndarna pa Path endast bli vdn med hogst
50 personer. Begrénsningen bygger pa filosofin att en person endast kan hantera 150 stycken
riktiga relationer. Av dessa kan hogst 50 personer vara en del av din inre bekantskapskrets.

Pearltrees

En hemsida for att organisera, hitta och dela med sig av allt man gillar pa internet. En pearl
(eller parla) innehéaller en webbsida man gillar och har lagt till. Ett pearltree (eller parltrad)
ar en samling av webbsidor. T.ex. kan man ha ett pearltree som man kallar for "sociala
medier”. I det parltrddet kan man ha méanga olika pearls som heter t.ex. Facebook, Twitter
osv.

Pinga

Vissa bloggplattformar har mojlighet att skicka ivig en “ping” varje gdng man skriver ett
inldagg. Pinget berattar for sajterna att en blogg 4r uppdaterad. Twingly, Nyligen.se och
Bloggportalen.se ar tre sajter som tillater pingning.

Playfire
Socialt forum for de med datorspel som livsstil.

Podcast, Poddsiandning, poddradio
En metod att publicera (och for lyssnaren att prenumerera pa) ljudfiler eller film via internet.
Ordet “podcasting” &r en sammanslagning av “iPod” och engelskans “broadcast” (sdndning).

Posterous

En bloggplattform med inbyggt Google Analytics-paket som 4r sammanlédnkad med kanaler
pa den sociala webben och automatiskt publicerar inldgg sociala kanaler som Flickr, Twitter
och Facebook.

PPC, Pay Per Click.
Annonssystem déar annonsorer betalar annonsérsformedlare, exempelvis: Google Adwords,
nér en besokare klickar pa annonsen.

Pullmarknadsforing
Koéparna drar (pull) sjalva produkten.
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Pusha

Ett internetbaserat community. Formedlar, via postade lankar, nyheter och artiklar.
Medlemmarna postar t. ex. en lank med en nyhet och en tillhérande beskrivning. Andra
anvandare kan sedan résta upp (pusha) detta inldgg.

Pushmarknadsforing
Avséndaren styr, formulerar och sdnder ut ett budskap. Avsdndaren trycker pa (push) genom
exempelvis rabatter och erbjudanden. Baseras pa den traditionella kommunikationsmodellen.

- Q —
Quora

Ett online kunskapsnav inriktat pa sociala medier och teknik. Folk kan stélla fragor och
utbyta kunskap med varandra. Man kan dven f6lja en fraga. Quora har blivit en popular
Q&A plattform pa kort tid.

Qvagq

En Twitter-liknande tjanst, men istéllet for att f6lja personer sa f6ljer man &mnen. Dessutom
erbjuds anviandaren ett galleri for uppladdning av bilder, statusuppdatering, inloggning via
Twitter samt en rostfunktion.

Qwiki

Qwiki ar en tjanst ddr anvindare kan soka pa ett &mne varpa Qwiki genererar sokresultat
via storytelling — resultatet redovisas komplett med bilder och fakta presenterat av en
syntetisk rost. Alternativ erbjuds dven om néarliggande omraden samt mojligheten att lasa
mer om det eftersokta Amnet pa Wikipedia, Google, flickr och YouTube.

_R-

Realtidssok

Realtidssok innebér att man gor en s6kning pa aktuella &mnen och diskussioner som pagar

i skrivande stund. Man kan exempelvis géra en sokning pa sokmotorerna efter en pagaende
nyhet som folk diskuterar om och f& fram resultatet direkt, &ven om personen uppdaterat det
for 1 minut sedan.

Retrosexual

Term myntad av tidningen Boston Phoenix. Ndtverk som MySpace och Facebook dr utméarkta
for folk 6ver 30, som vill spara upp gamla kompisar. Det leder ocksé till att man hittar
”gamla flammor”. Tidningar i USA har publicerat solskenshistorier om ensamma #ldre som
blivit par, efter att ha blast liv i urgamla flirtar, via Facebook.

Retweet (RT)
En retweet ar en forward av ndgon annans tweet pa Twitter och markeras med forkortningen
RT. Man sprider/tipsar ndgon annans tweet vidare till sina f6ljare.

Robots
En fil i huvudkatalogen pa en hemsida som anvénds for att forhindra, och kontrollera vilka
sidor sokmotorer ej ska ha atkomst till.

RockMelt

RockMelt 4r en webbldsare som underlattar ditt anvidndande av Facebook genom att ha flera
inbyggda funktioner for att chatta, dela ut lankar m.m. Tjansten har dven stod for andra
sociala tjanster som Twitter och WordPress.
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RSS, Rich Site Summary, Really Simple Syndication
En samling XML-baserade filformat som anvénds for att syndikera/publicera webbinnehall
och anvénds bland annat av nyhetssidor och webbloggar.

-S-

Scoopler
Sokmotor som soker i realtid pa de senaste uppdateringarna fran Twitter, Facebook, Flickr,
YouTube, Digg, Delicious och andra sociala natverkstjanster.

Screenr

Screenr dr ett webbaserat verktyg ddr man kan skapa screencasts (screen-capture videos)
utan att installera ndgon programvara. Klicka bara pa inspelningsknappen och skdrmen
aktiveras och registreras tillsammans med en berdttarrst. Screenr publicerar sedan din
screencast i HD-Flash-format. Publicera och dela screencast pa Twitter, YouTube eller ndgon
annanstans pa nitet. Aven iPhone-anvindare kan se screencast. Det behévs ett Twitter-ID
for att logga in pa Screenr och for att spela in screencasts eller kommentera dem.

Scribd
Later anvéndarna publicera och ta del av textdokument och trycksaker (broschyrer, foldrar
eller DM-utskick).

Search Engine Marketing, SEM

Sokmotormarknadsforing. SEM &r ett samlat begrepp som syftar till att uppna maxi-mal
synlighet av din webbplats i sokmotorer. SEM inkluderar saledes saker som s6kmotor-
optimering (SEO), PPC-annonsering och andra sokmotor-relaterade tjdnster som syftar till
att 6ka din synlighet och trafik till webbplatsen.

Search Engine Optimization, SEO

Olika sétt att fa en webbsida att synas sa hogt upp som mojligt bland resultaten vid
sokningar pa sokmotorer (ex. Google). Arbetet med SEO dr kombinationen av taktik och
strategier som inkluderar optimering av innehall, anvéndarvénlighet, malgruppsanpassning,
design, nyckelordsplacering, ldnkbygge, social och viral marknadsféring och andra online &
offline-aktiviteter som syftar till att ge mer avkastning i form av 6kad organisk trafik fran
s6kmotorer.

Selective Tweets

Uppdaterar din Facebookstatus med valda tweets fran Twitter. Genom att avsluta en tweet
med #fb publicerar du dven inlégget pa Facebook. Fungerar badde med personliga profiler och
sidor.

SERP, Search Engine Results Page; Sokresultat
Resultatet av en s6kning pa ett sokbegrepp pa en sokmotor.

Shortcut
En community inriktad pa yrkesliv och karriér.

Sidvisning
Antalet ganger en sida (index.html) har visats.

Silentale

Med Silentale kan man koppla ihop sina kontakter och konversationer fran Twitter, LinkedIn
men dven Gmail for att sedan folja dom via ett och samma verktyg. Silentale finns dven som
tillagg till Firefox.
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Silverbakk
Silverbakk ar ett svenskt foretag som hjélper foretag att bevaka och analysera sin nérvaro i
sociala medier.

SIS-index

SIS ar en gratistjdnst som hjalper dig att halla koll pa vad som hiander pa den svenska
internetmarknaden. En gang i veckan presenteras farsk besoksstatistik fran medverkande
sajter samt generella trender i olika kategorier.

Six Degrees

Gammal teori som havdar att alla ménniskor pa jorden kan nas via en “"kompis till en
kompis”, och att ingen 4r lédngre 4n sex steg bort. Idén om Six Degrees ateruppmérk-
sammades med social medias genombrott. Teorin &r inte bevisad, men den kan kénnas
mycket verklig for de som anvéinder MSN Messenger eller Facebook.

Skype

Ett program man har pa datorn eller mobiltelefonen som anvénds till att ringa samt
chatta med andra Skype-anvéindare gratis. Programmet kréver en internetuppkoppling.
Man kan &dven ringa och skicka SMS till det vanliga telefon- och mobilnétet med hjalp av
betalfunktionen SkypeOut.

Slideshare
Anviandarna kan publicera och ladda ner presentationer som till exempel powerpoint eller pdf
med flera.

Social bookmarking

Med hjalp av sociala bokmérken kan du spara och dela med dig léankar till dina védnner och
dina nétverk i olika webbtjanster. Samtidigt nar du dina egna favoritlankar fran vilken dator
som helst. Exempel pa sddana sajter dr Pusha (svensk) och Delicious.

Social branding

Social branding handlar om att skapa en genuin, hallbar och langvarig relation med mark-
naden i fokus samt genom att adressera ratt mottagare astadkomma pétagliga och unika
resultat. Den sociala webben handlar om verktyg till hjalp for féretag och privatpersoner att
agera socialt gentemot sin omgivning pa den digitala arenan men ersitter dock inte motet
6ga mot 6ga. Det fysiska motet ar fortfarande av stor vikt i en relation men genom den sociala
webben har det personliga motets mojligheter utvecklats till att borja innan och fortsatta
efter det reella motet. Ovarderliga redskap for att bygga och varda en i férlangningen
langvarig och givande relation med kunder, foretag och medarbetare.

Sociala kurvor
En social kurva bestar av ett ndtverk av vanner och vanners vinner. Med hjilp av ett
community exempelvis Facebook gar kurvan latt att bygga ut.

Social CRM

Social Customer Relationship Management (CRM). Social CRM ér en strategi som ofta stods
av olika verktyg och tekniker. Strategin dr uppbyggd kring kundengagemang och samspel,
med transaktioner som en biprodukt. Traditionell CRM bygger pa uppgifter och information
som varumirken kan dokumentera om kunder. Sedan kan foretaget anvidnda denna databas
for att rikta forsiljning mot segmenterade kundgrupper. PR har nu en mycket aktiv roll i
det som kallas social CRM. I de flesta organisationer hanterar kommunikationsavdelningen
den sociala ndrvaron av varumérken och hanterar kundens engagemang. Allt som kretsar
kring kunden, opinionsbildning, engagemang och erfarenhet dr avgorande forutséattningar
for social CRM. Kunden éar faktiskt i fokus for hur en organisation fungerar. Istéallet for
marknadsforing eller skjuta meddelanden till kunder, kan varumérken nu prata med och
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samarbeta med kunder for att 16sa affarsproblem. Ge kunder mgjlighet att forma sina
egna erfarenheter och pa sa sitt bygga starkare kundrelationer. Detta engagemang ska
forhoppningsvis férvandlas till att en kund foresprakar foretaget. Social CRM &r inte en ny
foreteelse som ersiatter CRM, det dr helt enkelt en utveckling av vad CRM alltid har varit.

Social media newsroom
Ett socialt medierum som komplement till det vanliga pressrummet pa nétet.

Social media marketing, SMM
Marknadsforing via sociala medier pa nétet.

Social Media Optimization, SMO

SMO ar metoden att locka till sig unika besokare till webbplatser via aktivitet genom social
media. Ar tillsammans med SEO (Search Engine Optimization) en av tva metoder att
sokmotoroptimera webbplatser online.

Social Mention

En sokmotor som soker igenom 6ver 100 olika plattformar inom social media och bland

dem aterfinns Twitter, Facebook, Friendfeed, Youtube, Digg och Google. Sokresultaten
presenteras i en enda tydlig, samlad realtidsstrém av information. Féretag kan enkelt bevaka
vad som i realtid sdgs om ett varumairke, tjanster eller produkter.

Socialnomics

En bok om social media. Innehéllet ar forskningsbaserat och tittar pa hur stor impact
sociala medier har pa foretag och konsumenter runt om i virlden, och vad som véintar i
framtiden. Hur stor har sociala media blivit? Folk skulle hellre ge upp sin e-post &n deras
sociala natverk. Det ar sa stark att den orsakar ett makrofériandring av séittet vi lever och
bedriver verksamhet. Varumérken kan nu stirkas eller forstéras genom anvéndning av
sociala medier. Reklam dr mindre effektivt for att paverka konsumenterna &n asikter fran
ens egna vianner. Om du inte redan anvinder sociala medier i din affarsstrategi 4r du redan
bakom dina konkurrenter. Boken undersoker hur begreppet “socialnomics” forandrar sattet
foretag producerar, marknadsfor och séljer, hur det eliminerar ineffektiv marknadsféring och
mellanhénder, och gor produkter lattare och billigare for konsumenterna.

Lés om hur de framgéangsrika foretagen har battre kontakt med konsumenter dn som

aldrig forr via Twitter, Facebook, YouTube och andra sociala medier webbplatser. Det ar

en méaste-ldsa for alla som vill 14ra sig om, och utnyttja kraften i sociala medier, snarare édn
att bli mosad av dem. Forfattare Erik Qualman ar en fore detta onlinemarknadsférare med
erfarenhet fran flera Top 100 varumérken och den nuvarande globala Vice President for
marknadsforing pa nétet for viarldens storsta privata utbildningsforetag. “Socialnomics” ar en
viktig bok for alla som vill forsta inneborden av sociala medier och hur foretag kan peka pa
kraften i sociala medier for att 6ka sin férsaljning, minska sina kostnader fér marknadsfoéring
och na konsumenterna direkt.

Social natverkssajt, Community

En hemsida dér de priméra karaktarsdragen ar att anvandare kan nétverka tillsammans,
dela innehall och meddelanden. Sekundéra funktioner brukar oftast vara kommentars-
funktioner, events och aktiviteter. Exempel pad communities dr Facebook, Myspace, LinkedIn
och Bilddagboken.

Social RSS

Social RSS &r en Facebook-applikation for din foretagssida. Med hjélp av applikationen kan
du via konfigurering automatiskt publicera inldgg pa din Facebooksida nér du gor ett inldgg
pa din webbsida.



http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media_optimization
http://socialmention.com/
http://www.socialnomics.net/
http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://www.linkedin.com/
http://dayviews.com/
https://www.facebook.com/login.php?api_key=23798139265&skip_api_login=1&display=page&cancel_url=http%3A%2F%2Fapps.facebook.com%2Fsocial-rss%2F%3Ferror_reason%3Duser_denied%26error%3Daccess_denied%26error_description%3DThe%2Buser%2Bdenied%2Byour%2Brequest.%26state%3Df1de31f1ca08a073e613797a7ba44d1c&next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdialog%2Fpermissions.request%3F_path%3Dpermissions.request%26app_id%3D23798139265%26redirect_uri%3Dhttp%253A%252F%252Fapps.facebook.com%252Fsocial-rss%252F%26display%3Dpage%26response_type%3Dcode%26state%3Df1de31f1ca08a073e613797a7ba44d1c%26perms%3Dpublish_stream%252Cemail%252Cmanage_pages%252Coffline_access%26canvas%3D1%26from_login%3D1%26client_id%3D23798139265&rcount=1

Social SEO

Social SEO ar metoden att locka till sig unika besokare till webbplatser via aktivitet genom
social media. Ar tillsammans med SEO (Search Engine Optimization) en av tvd metoder att
sokmotoroptimera webbplatser online.

SoMe Tracker

SoMe Tracker ger battre mojligheter att fa en 6versikt av diskussionslandskapet i de sociala
medierna — Facebook, Twitter och den svenska bloggosfiaren. Med SoMe Tracker kan du
mata effekter i sociala medier, fa 6verblick av diskussioner, se vilka som ar starkast och mest
kunniga inom ditt omrade och kdnna av stdmningen i de sociala mediekanalerna.

Spiders, Spindlar
Program som indexerar at sokmotorer. Att fa spindlarnas uppmérksamhet ar viktigt for hog
ranking pa sokmotorerna. De kallas spindlar eftersom ”de letar pa nétet”.

Spezify
Ett sokverktyg som presenterar resultat fran ett stort antal webbplatser pa olika visuella
satt.

Spotify

En laglig tjinst som streamar musik 6ver internet, dvs. man laddar laten man lyssnar pa
under tiden man lyssnar pa den. Finns i en reklamversion som ar gratis (reklam spelas
mellan var 6:e 1at) och i en betalversion.

Swipely
Swipely erbjuder en séker plattform for konsumenter att genom véanner rekommendera och
utbyta koperfarenheter, upptiacka nya platser och produkter. Och dérigenom spara pengar.

Sokmotor

Ett program som soker efter dokument eller grupp av dokument som matchar det inslagna
nyckelordet/frasen som en anvindare skriver in. Exempel pa sokmotorer 4r Google, MSN
Live, Bing och Yahoo.

Sokmotormarknadsforing

Ett samlat begrepp som syftar till att uppn& maximal synlighet av din webbplats i
sokmotorer. Sokmotormarknadsforing inkluderar saledes saker som sokmotoroptimering
(SEO), PPC-annonsering och andra sokmotor-relaterade tjanster som syftar till att 6ka din
synlighet och trafik till webbplatsen.

Soékmotoroptimering, SEO

Olika sitt att fa en webbsida att synas sa hégt upp som mojligt bland resultaten vid sok-
ningar pa sékmotorer (ex. Google). Arbetet med SEO &r kombinationen av taktik och stra-
tegier som inkluderar optimering av innehall, anvandarvanlighet, malgruppsanpassning,
design, nyckelordsplacering, lankbygge, social och viral marknadsforing och andra online
& offline-aktiviteter som syftar till ge mer avkastning i form av 6kad organisk trafik fran
sokmotorer.

.

Tagg
Etikett (sokord) for att kategorisera och géra innehallet i exempelvis en blogg mer sokbart.
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Taggmoln, etikettmoln

En grafisk presentation av hur ofta ett nyckelord forekommer pa webbplatsen. Stora ord ar
populérast och kan visas annan i farg och typografi. Ett taggmoln sammanfattar innehéallet
pa en webbplats.

Tailsweep

Tailsweep ar Sveriges storsta och ledande mediekanal inom bloggar och social media.
Tjansten erbjuder mediakopare mojligheten att antingen na specifikt utvalda malgrupper
med riktade budskap eller att kommunicera pé bred front med flera miljoner l4sare som
mottagare.

Tastecasting

Tastecasting erbjuder personer som ar aktiva inom sociala medier provsmakningar och pa
sa sitt sprida budskap och recensioner. Foretagen bjuder och far gratisreklam nér bloggarna
och twittrarna skriver.

Technorati
En webbsida med bloggportal, sckmotor och indexerinstjanst fér bloggar.

Textlank
En enkel lank i HTML som inte anvinder sig av javascript, flash eller annan specialkod.

Title
Oftast kallad den absolut viktigaste HTML-taggen inom sékmotoroptimering. Title-taggen ar
den information som s6kmotorer visar som huvudinformation i s6kresultaten.

Topsy
En s6kmotor vars sokresultat baseras pa tweets.

Trendsmap
Samlar in dom viktigaste Twitter tweets fran hela viarlden och presenterar dom i realtid pa
en varldskarta.

Tumblr
En amerikansk s.k tumblelog. Fungerar som en blandning mellan blogg och mikroblogg.

Tumblelog
En tumblelog 4r en mer koncentrerad typ av blogg som foresprakar korta och innehallsrika
inldgg med blandade former av material. En tumblelog har séllan kommentarfunktioner.

Tungle.me
Ett kalendersystem for att dokumentera och spara ens dagliga aktiviteter. Man kan vilja
vem man vill dela sin sida med och nér méten blir bokade.

Tweeps

En person med en 6msesidig foljande pa Twitter. Ordet Twitter och Peeps sammanslaget blir
tweeps, anvinds ofta for att héanvisa till Twitteranhédngare av nagon. “Tack till alla tweeps
som RT (retweet) mitt senaste budskap.”

Tweet
Det 4r en statusuppdatering/inlédgg pa Twitter.

TweetDeck

Beskrivs bést som en webldsare, en Twitterldsare som dr uppdelad i flera delar eller floden.
Som standard ar det tre floden. Ett flode dar alla meddelanden fran de du féljer kommer, ett
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flode for enskilda meddelanden till dig och ett flode dar alla de som ndmner dig syns, t.ex. nir
de vidarebefordrar dina meddelanden. Du kan ansluta dina konton fran till exempel Twitter,
Facebook, och MySpace. Detta gor att man snabbt far en 6verblick om vad som pagar i ditt
néatverk och om det twittras om dig eller ditt foretag.

Tweetminer

En webbplats som samlar en RSS-ldsare och Twitter i ett enkelt och rent granssnitt. Det
tillater anviandaren att omedelbart posta feeds till Twitter. Det ger ocksa anvandaren
majlighet att schemaldgga Tweets for ett senare tillfdlle.

Twibes
En Twibe ar en grupp av Twitteranvandare intresserade av ett gemensamt tema. Twibes kan
ocksa anvéndas for att hitta nya anhéngare (followers) och nya grupper pa Twitter.

Twifficienty

Twifficienty raknar ut hur frekvent publicist du 4r pa Twitter. Frekvensen baseras pa dina
handlingar sdsom hur ménga personer du foljer, hur ménga som féljer dig, hur ofta du
twittrar och hur manga tweets du laser.

Twilk
Skapar en bakgrundsbild av dina followers pa din Twittersida.

Twitter
Den storsta och den mest populidra mikrobloggen. Inldgget ar begréansat till 140 tecken.

Twitter BFFs
Talar om f6r dig vem du interagerar mest med pa Twitter. Baserat pa hur frekvent du
anviander @ nir du svarar followers 1 dina tweets.

Twitter search

En soktjanst som indexerar och filtrerar Tweets utifran de soktermer som anges. En avan-
cerad sokfunktion déar det gar att avgriansa sokningar till att endast innefatta specifika
Twitteranvidndare, datum, sprak, geografiska platser och sa vidare.

Twingly
Svenskégd bloggportal. Indexerar innehall fran bloggar och gor det sokbart.

Twingly Channels

En tjanst som filtrerar bland den stora informationsméngd som férekommer och hittar

de basta guldkornen. Detta gors med hjalp av att se hur manga bloggar och mikrobloggar
som lankar till en viss nyhet. Mgjlighet finns att kommentera nyheterna direkt pa kanalen
(channeln) och allt uppdateras i realtid. Anvidndaren kan skapa sina egna kanaler (long-tail)
och sedan integrera dessa i tredjeparts-webbsidor. Det gar att f6lja floden for olika event och
héndelser samtidigt genom att ange olika hashtags till exempel; #vinteros, #idol. Tjansten ar
ocksa sammankopplad med Twinglys egna mikroblogg- och bloggsok.

twtpoll

Twtpoll ar ett verktyg som kan utfora enkéter/undersokningar pa Twitter, Facebook eller
andra sociala medier webbplatser. Hjalper till att engagera dina anhédngare/kunder — ta reda
pa vad de tycker och fa ovarderlig feedback.

Typepad

Bloggportal. Pa Typepad kan man antingen kora deras fardiga mallar eller bygga egna med
deras klossar. Eller s& kér man avancerade mallar dar man kan sta for all HTML och CSS.
Typepad erbjuder tre varianter till en fast arskostnad.
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_U-

Unika besokare
Definition pé en besokare pa en hemsida. Definieras vanligtvis genom IP-nummer men ocksa
genom cookies.

URL-forkortning

Att forkorta 1Anga webbadresser - som kan ha flera hundra tecken - genom att ldta dem
passera sirskilda sajter, sdsom bit.lyURL-férkortning 4r mycket vanligt inom social media,
eftersom anvindare ofta vill skicka ldnkar i forum med begrinsat teckenutrymme.

Ustream
Direktsind videotjanst for mobiler. Amerikansk konkurrent till Bambuser.

V-

Vanity googling (egosurfning)
En term for att soka efter sitt eget namn (fornamn, efternamn, fullstindigt namn,
pseudonym, etc.) pa Google for att se vilken ranking eller vad resultaten visar.

Videofy.me
Videotjanst som riktar sig till videobloggare som vill tjina pengar pa sina publiceringar.

Vimeo

En videocommunity fér “Noncommercial use only”. Skapades fran borjan av filmare och
videokreatorer som ville dela sina personliga 6gonblick i vardagen. Har utvecklats till en
community, en gemenskap, dir enskilda personer kan dela samma intresse for kreativt
filmskapande.

Viral marknadsforing, viral marketing

Viral marknadsféring dr ett samlingsnamn fér marknadsférings-tekniker som grundar sig

pa att anvianda sociala medier och néitverk fér varumérkesbyggande, 6kad forsiljning eller
andra marknadsforingsmal. Detta genom att anvindarna, oftast utan incitament, sprider den
vidare inom sin bekantskapskrets och néitverk. Kan dven anvindas effektivt for att f& manga
anvindare att lanka till en specifik hemsida.

Voddler

En tjanst som erbjuder lagligt strommade filmer. Finns i betaversion och kommer att erbjuda
tre versioner: reklamfinansierad, méanadsabonnemang och betala per film. Man kan till
exempel se gamla godingar, blockbusters och independentfilmer. Erbjuder dven hd-kvalitet.

Votigo

Votigo hjdlper foretag med att engagera sina kunder och stirka kinnedomen kring
varuméirket. Detta genom bl.a. virala och engagerande foto- och videotdvlingar, interaktiva
tavlingar och marknadsféring pa webben.

~W-

Web 2.0
Samlingsbegrepp for hemsidor som 4r byggda pa anvandargenererat innehall. Anviandarna
har stora mgjligheter till interaktivitet.
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Webinar

Ett Webinar 4r en webbaserad presentation som gor det mojligt for dig som deltagare att
sitta framfor din egen dator och lyssna pa presentationen. Det 4r majligt for lyssnarna att
skriva fragor till presentatorerna under presentationen.

Webbanalys, Web Analytics
Metod for att méata webbstatistik, oftast besokarantal och besokarbeteenden.

White-hat
Sokmotoroptimerings-teknik som foljer sokmotorernas riktlinjer och utan att manipulera
sokresultaten.

Wibiya
Wibiya erbjuder en toolbar som integrerar dina bloggar och hemsidor med de mest
intressanta webb-applikationerna och néttjdnsterna.

Widget

Ett litet program som kan laggas pa en blogg eller en hemsida for att visa innehall fran
en annan webbplats. Till exempel en bloggwidget fran en blogg som placeras pa foretags
hemsida.

Wiki
Fran hawaiianska ordet wikiwiki (snabb). En sokbar webbplats dar anvindarna snabbt och
enkelt kan redigera sidorna. Anvénds for att producera uppslagsverk (Wikipedia).

Wikipedia
Ett internetbaserat uppslagsverk pa flera sprak som redigeras och utvecklas av anvidndarna
och slutgranskas av Wikipedia.

WOM, World of mouth marketing
Marknadsféring dar nojda/missnéjda kunder sprider budskap vidare (Buzz-marketing, viral
marknadsforing).

Wordpress
En av vérldens stérsta publiceringslésningar (CMS) som framst anvéands for bloggar,
nyhetssajter och hemsidor.

-X-

XeeSM.com
En sajt som gor det mgjligt att enkelt registrera och samla upp ens egna profiler fréan olika
sociala natverkssajter.

Xing

Professionellt affarsnitverk dar du kan hitta nya kontakter, vanner, kolleger, jobb eller bli
funnen av rekryterare inom ditt professionella omrade. Tjansten har redan mer d4n 9 miljoner
anvéandare.

XLNT Communication
En kommunikationsbyra i Goteborg med fokus pa social media och med ett unikt koncept.
Hos oss koper ni helheten eller delarna inom analog eller digital marknadsforing.
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Y-

Yahoo
En sokmotor som dr bland de storsta i viarlden. En av de tre stora tillsammans med MSN/
Live och Google.

Yelp

Yelp ar ett social natverk, en recensionssida och lokal scksida i ett. Tjansten kombinerar
recensioner av lokala fenomen och socialt niatverkande for att skapa ett lokalt online-
community.

Yfrog
En foto- och videodelningssajt specialiserad pa Twitter. Anvindarna kan publicera egna foton
och filmer direkt fran mobilen eller datorn.

YouTube
Videodelningssajt. Anvandarna kan publicera egna filmsekvenser och ta del av andra
anvandares filmer. Begransningar dr 10 minuter eller 1 gigabyte.

_7Z-

Zoho

Tillhandahaller olika nitbaserade applikationer sdsom mail, ordbehandling, kalkylblad,
chatt, diskussionsplattformar och liknande. Samtliga applikationer kors direkt fran
webblasaren.
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En lista med tips pa vidare ldsning kring sociala medier kan géras mycket
lang. Pa de foljande sidorna presenteras ett urval av de som varit inspirerande
och larorika under projektets gang.

Bloggar

Sociala medier, e-handel, digital kommunikation och kreativitet.
www.judithwolst.se

Social media och digital marknadsforing.
www.xIntcommunication.se/xInt-post

Gilla kommunikation av Ida Nilsson PR- och sociala medier-konsulent.
http://gillakommunikation.com

Backer

Yttrandefri — handbok i yttrandefrihet och pressetik.

Utgiven av Elevrorelsens forlag i samarbete med Ung Media.
http://issuu.com/elevrorelsensforlag/docs/yttrandefri inlaga view 2

Gilla! — Dela engagemang, passion och kunskap i sociala medier
En bok om kommunikation med utgangspunkt i den ideella organistionen.

http://idealistas.se/gilla

Framtider, Institutet for framtidsstudier tidskrift med fokus pa
kommunikation

http://www.framtidsstudier.se/nummer/framtider-nr-2-ar-2011
Google-koden en bok om Google skriven Andreas Ekstrom.

JOINA
Léank till JOINA-séndningarna pa Bambuser
http://bambuser.com/channel/%C3%96ppna+Kanalen+i+G%C3%B6teborg

Lank till JOINA-sandningarna p& Dailymotion
http://www.dailymotion.com/user/Kontaktnatet/1

Lank till workshops, uppldgg och dokumentation
http://www.slideshare.net/Kontaktnatet 123
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JOINA-séndningarna
KulturUngdom www.kulturungdom.se
SVEROK www.sverok.se

331 Wernamo www.331wernamo.com

XLNT Communication www.xIntcommunication.se

Reacta www.reacta.se

VSA Sverige www.vsa-sweden.org

Férbundet Unga rorelsehindrade www.ungarorelsehindrade.se

Goteborgsklubben http://ungarorelsehindrade.se/goteborg

Ung i Kor www.ungikor.se
Roda Korsets Ungdomsférbund  http://rkuf.se

Molto www.molto.se

Ung Media www.ungmedia.se
Umemodellen http://umemodellen.se

Musikféreningen Whiplash www.myspace.com/whiplashsweden
Thomas Selig http://blog.seligs.info

Oppna Kanalen Géteborg http://www.oppnakanalengoteborg.se

Lagar, myndigheter, etc.
Datainspektionen www.datainspektionen.se

Upphovsritt www.sweden.gov.se/sb/d/1920

http://sv.wikipedia.org/wiki/Upphovsritt i Sverige
Personuppgiftslagen, PUL www.regeringen.se/sb/d/1966

http://sv.wikipedia.org/wiki/Personuppgiftslagen
Lagen om elektroniska anslagstavlor

http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/
Svenskforfattningssamling/Lag-1998112-om-ansvar-for-e_sfs-1998-112/
http://sv.wikipedia.org/wiki/l.agen om ansvar f%C3%B6r elektroniska an-

slagstavlor
E-delegationen www.edelegationen.se

Yttrandefrihet — En guide om grianserna for det tillatna pa nétet

www.lis.se/internet-for-alla/guider/yttrandefriheten-pa-natet
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Sociala medier i urval

Facebook www.facebook.com

Googlet+ https://plus.google.com
Twitter www.twitter.com

Bambuser www.bambuser.com
Dailymotion www.dailymotion.com
SlideShare www.slideshare.net
YouTube www.youtube.com
MySpace www.myspace.com
Vimeo http://vimeo.com

Gowalla http:/gowalla.com

Foursquare https:/foursquare.com
LinkedIn www.linkedin.com

FlickR www.flickr.com
SoundCloud http://soundcloud.com
Tumblr www.tumblr.com

Yfrog www.yfrog.com

Wikipedia http:/sv.wikipedia.org

Wordpress http://wordpress.com

Blogger www.blogger.com
Knuff http:/knuff.se

Technorati http://technorati.com

Tips och trix
Aktiv demokrati

Vita Huset presenterade hosten 2011 ett dialogforum, We The People.
Ett fint exempel pd hur dialogen med medborgarna kan géras mer
personlig och 6ppen. Lis om deras dialogforum pa
http://projektil.nu/2011/09/01/vita-huset-presenterar-dialogtjanst

Avaaz ar en global webbaserad rorelse for medborgaraktivism.
WWW.avaaz.org



http://www.avaaz.org

Sociala medier
Sveriges storsta Facebook-studie publicerad i mars 2012
http://gup.ub.gu.se/gup/record/index.xsql?pubid=155639
Artikel om hur du bast kan anvénda sociala medier for ditt syfte.
http://stave.se/sociala-medier-best-practice
Katrineholms kommun
www.katrineholm.se/Om-kommunen/Sociala-medier/
Ordlista, social media och digital marknadsféring
http://www.xIntcommunication.se/ordlista-social-media
Internetmarknadsforing, gratis guide 1 sju steg.
www.searchminds.se/internetmarknadsforing

Blandat

Anders Frick ger en guide med bra lankar kring hur du sdnder webb-tv.
http://www.frick.nu/blog/2011/04/sa-enkelt-sander-du-webb-tv/

Unga journalisters plattform for utbyte av media med Creative Common
Licenser. Tjansten tillhandahéalls av Ung Media. www.ungbild.se

.SE ger ut en rad internetguider, bl.a. om hur du skapar en webbplats 1
Wordpress, hur du skriver for webben och ungas integritet pa nitet.
Www.lis.se

Facebookskolan www.facebookskolan.se

Nyheter fran Facebook https://blog.facebook.com

Tva guider till Twitter www.helalf.se/2011/01/25/guide-till-twitter
www.mjukvara.se/twitter

En bra guide till vad RSS ar hittar du pa YouTube, RSS in Plain English.

http://www.youtube.com/watch?v=0klgL.sSxGsU

Creative Commons &r en ideell organisation och pa deras sida kan du ldsa mer
om creative commons licenser. www.creativecommons.se




XLNT Communication ir en PR- och kommunikationsbyra som arbetar
med alla typer av kommunikation, saval digital kommunikation i social
media och mobila applikationer som reklam, pressmeddelanden och
klassiska kampanjer.

Markus Qvist arbetar som copywriter, webbkreator och kommunikatér pa

XLNT Communication.
www-xlntcommunication-se

Nicki Fetsi ir en tjej som har fotografi som sin stora hobby. Hon tog nyss
studenten fran Schillerska gymnasiet dar hon gick en trearig fotokurs och
det var da hennes passion for fotografi startade. Hon jobbar mest i digitalt
format men vet 4ven hur man framkallar analoga bilder 1 ett mérkrum.
Hon arbetar dven ideellt p4 Oppna kanalen i Goteborg som videofotograf
for studioproduktioner.

Marito Isaksson har arbetat som projektledare for JOINA.

For Kontaktnéitet har hon skrivit manualer 1 féreningsarbete, arbetat med
medlems-tidning, arrangerat seminarier samt lett kurser och workshops.
Hon star aven bakom bokens grafiska utformning.

Johanno Wilkelmsson ir illustrator och formgivare. Hennes saluki har
fluffiga 6ron och kan komma upp 1 en hastighet av 65 km/h.
www.litentiger.se

Jennie Larsson dr en frilansande journalist och projektledare som har sin
bas pa Kollektivet Barbro 1 Malmé. Hon var programledare for JOINAs
livesdndningar.

www-kollektivetbarbro.se

Geert Modsen, sparringspartner och stencilméstare (Montana Black 3020
Fire Rose), har bidragit med de avfotograferade stencilloggorna.

Eva Nyberg arbetar pa Kontaktnitets kansli i Ornskoldsvik med adminis-
tration och kontakter med foreningar. Hon har agerat bollplank till projek-
tet JOINA samt bidrar med ett summerande kapitel 1 denna inspirations-
bok. P4 fritiden ar hon aktiv i en Kontaktnatsforening, Musikhuset.
www-kontaktnatet.se www.musikhuset.org




KONTAKTNATET

RIKSORGANISATION FOR IDEELLA KULTURFORENINGAR






